Kuratorium Deutsche Altershilfe
gemeinniitzige GmbH

Fortbildungskonzept zur kommunalen Quartierskoordination und -steuerung
im Rahmen der Strategie
,Quartier 2020 — Gemeinsam.Gestalten.” des

Ministeriums flr Soziales und Integration Baden-Wiirttemberg

Abschlussbericht

Kuratorium Deutsche Altershilfe
Ansprechpartnerin: Ursula Kremer-Prei

Koln, im November 2019

) L V)
v v QUARTIER 2020

Gemeinsam. Gestalten.

gefordert mit Landesmitteln des Staatshaushaltes Baden Wiirttemberg



EINFURIUNG .ottt censsssse s snesassnsensss e snssnsssssssasnassssssnssnssssasnssnnssssssnssnsssassnsssnssssanass 4
1 UNtersuchungsanlage..........cccvieiieciiiriniicniiniennecnnins s sensesnesnessssnsssssensssssssnesnssssssssssssssnessanss 7
1.1 Ziele des Forschungsvorhabens...........c.cccevieccieccce s s sneennennenecneeens 7

1.2 Methodische VOrgehensweise...........ccccceceeeeeeiemreseeneecesseecreennessecnsensesseensensseesnesaes 7

1.2.1 Sonderauswertung der Kommunal-Befragung.........c.cccccoooveineiveiicinncnn. 7

1.2.2  Qualitative INtervIiEWS. ........ccooiiiiii it 8

1.2.3 Recherche der Weiterbildungslandschaft...............ccccoooeiiiiiiice e 9
2 Qualifizierungsbedarfe.........cieiieciir i s e ssesensssns seesesssesnmssane e ns 10
2.1 Ergebnisse der Online-Befragung.........cccceeeeerueeceecersennrinsnesseesnesnessecsnnssssesssnesseenes 11

2.1.1  Gewlnschte INhalte... ... 11

2.2.2  GewlnSChtes FOrMAat......o ittt st 14

2.2 Ergebnisse der qualitativen INterviews..........cccccceeverveeceerceseesnsecsresnnnnesessesennens 17

2.2.1 Empfehlungen zu den inhaltlichen Schwerpunkten...........cccoevvie e 17

2.2.2 Empfehlungen zur Gestaltungsform.........ccccoeveieieeicecce e 20

2.2.3 Empfehlungen zur Integration in die Fortbildungslandschaft.................. 21

3 Curriculum fiir das Fortbildungsangebot...........ccccuvvinininininininiinininiei e 23
3.1 Inhaltliche GeStaltUNG...........oc ittt snesaeeraen e sneeaee 23

3.1.1 Ziele des Fortbildungsangebotes..........cccocoeeeeeeeeecicieine e 23

3.1.2 Adressaten und Aufgabenfelder.........ccccooveiniiniinceecee 24

3,12 LerNiNNalte. it e st et et et st 25

3.1.2.1 Grundlagen der Quartiersentwicklung — Themenfelder............. 25

3.1.2.2 Lernbereiche und Kompetenzanforderungen.........cccccccoueeneennae 26

3.1.2.3 Fortbildungsmodule..........cccvririeeiiece e 32

3.2 Lernprozessgestaltung......... .o ciiueeceiineicincennccrscnneecnesenesesnsssnesssessenesssnssssasnssnsssnns 36

3,201 LBINZEIT ettt e e e 36

3.2.2 LN OrMate . et e e e 37

3.2.3 LN et e e e e e 42

3.2.4 Lehr- und Lernmaterialien........coceeeieieecee et e e 42



4 Vorschlage zur Umsetzung des Fortbildungsangebotes..........cccccceeeecrrceecrrcsnncscecnnnnns 46

4.1 Vorschldge zur Integration in die Fortbildungs-/Beratungslandschaft......... 46

4.2 Finanzierungs-VorsChlge.........ccccccciiiiniiciiniennecnninninnninnssnesnecnsssssssssnsssesnesanss 48

4.3 Vorschlage zur Verbreitung.........coeeceeeccercecneencssseecessecseessessseesesssesseesssssannns 52

4.3.1 Einrichtung einer LenkungSgruppe.......c.ecieeeeverienereeierieeiervee e s 52

4.3.2 Einrichtung einer Koordinierungsstelle..........cccvvveveeveiienenniencciniinnene, 53

5 Zusammenfassung UNd AUSBIICK .......cccovemeeereeiicececcec e cnssaeceneennsnne s 55
LIteraturliste... ..ot s s s e s s e 57



Die demografische Entwicklung und sozialen Veranderungen stellen in Zukunft erhebliche
Anforderungen an die Gestaltung der Wohn- und Versorgungsstrukturen alterer und
pflegebedirftiger Menschen. Die groRte Herausforderung ist, die Rahmenbedingungen fiir das
Leben derimmer groBer werdenden Zahl der Menschen mit Unterstiitzungsbedarf so zu gestalten,
dass auch bei Einschrdankungen ein selbststdandiges und selbstbestimmtes Leben im vertrauten
Wohnumfeld moglich und Teilhabe am sozialen Leben gewahrleistet ist. Dies gilt es vor dem
Hintergrund des Rickgangs an familialen Unterstitzungsnetzwerken und dem wachsenden
Pflegenotstand sowie der zunehmenden sozialen Differenzierung und Individualisierung der
Gesellschaft zu sichern. In diesem Zusammenhang bedarf es zukunftssicherer Losungen, die Wohn-
und Versorgungsinfrastruktur fir alle Menschen — insbesondere aber fiir Menschen mit
Unterstlitzungsbedarf — in ihren vertrauten Lebensrdaumen passgenau weiterzuentwickeln und
moglichst viele an dieser Weiterentwicklung aktiv zu beteiligen. Um den demografischen und
sozialen Herausforderungen zu begegnen, werden neue Strukturen des Zusammenlebens
bendtigt.

Seit vielen Jahren werden in unterschiedlichen Kontexten —in der Stadtentwicklung, der Alten- und
Behindertenhilfe, aber auch der Jugendhilfe — , Quartierskonzepte” als ein Ansatz diskutiert,
diesen Herausforderungen bedarfsgerecht begegnen zu kdnnen. Quartierskonzepte eréffnen die
Chance, das Zusammenleben der Generationen und das Leben im Alter neu zu organisieren. Sie
zielen darauf, die Strukturen vor Ort in den Dorfern, Gemeinden, Stadtteilen, in den sozialen
Nahrdumen, mit denen sich die Menschen identifizieren — also den Quartieren — passgenau auf die
Bedarfslagen aller Menschen weiter zu entwickeln. Um dies zu erméglichen, werden in einem
partizipativen und kooperativen Prozess, Eigeninitiative und gegenseitige Hilfe gestarkt und
moglichst viele in die Weiterentwicklung der 6rtlichen Strukturen eingebunden.

Auch die Enquetekommission ,Pflege in Baden-Wiirttemberg zukunftsorientiert und
generationengerecht gestalten” (Landtag Baden-Wiirttemberg 2016) hat die Chancen von solchen
Quartiersansatzen besonders hervorgehoben. Mit der 2017 ins Leben gerufenen Strategie
,Quartier 2020 — Gemeinsam. Gestalten.” unterstitzt das Ministerium flr Soziales und Integration
Kommunen und zivilgesellschaftliche Akteure bei der alters- und generationengerechten
Quartiersentwicklung vor Ort. Hiermit setzt die Landesregierung wesentliche
Handlungsempfehlungen der Enquetekommission Pflege um.

Die Umsetzung solcher Prozesse stellt die Akteure in der Praxis vor zahlreiche
Herausforderungen. Vielfach fehlt ein einheitliches Verstdndnis, was Quartiersentwicklung
konkret bedeutet. Diese Offenheit ermdglicht zwar eine passgenaue Abstimmung auf die
besonderen Bedarfe vor Ort, jedoch bringt sie auch Unklarheit mit sich, wo flexibel agiert werden
kann, wo aber auch zentrale Strukturprinzipien zu bericksichtigen sind, um sicherzustellen, dass
»Quartier drin ist, wo Quartier drauf steht”. Dies vor Ort zu sichern, erfordert ein gemeinsames
Lernen fiir ein sozialraumorientiertes Arbeiten. Daflir bedarf es anderer Haltungen, teilweise
anderer Methoden und anderer Planungsprozesse sowie neuer Organisationsformen der
Zusammenarbeit. Kommunen und zivilgesellschaftliche Akteure, die einen solchen
quartiersbezogenen Gestaltungsansatz umsetzen wollen, miissen sich auf vielfaltigen Ebenen neu



orientieren. Die Umstellung verlangt

" die Verpflichtung auf ein sozialrdumliches Leitbild, das gemeinsam abgestimmt werden muss.

" neue Strukturen auf den organisatorischen Ebenen im Sinne eines projektbezogenen
Arbeitens mit ressortiibergreifenden Kooperationen und Verantwortlichkeiten.

" neue Arbeitsmethoden, die die Starkung von Partizipation und Vernetzung in den
Mittelpunkt riicken.

®  eine Neujustierung der Leistungsangebote, die sich weniger bereichsspezifisch, sondern
sozialrdumlich ausrichten und konsequent von den Bedarfen der Quartiersbewohnerinnen
und Quartiersbewohner ausgehen,

® die Gestaltung anderer Finanzierungsmodalititen, eventuell auch die Einflihrung von
Sozialraumbudgets.

Diese Umstrukturierungen erfordern von den Mitarbeitenden in den Kommunen und den
zivilgesellschaftlichen Akteuren u. a. sozialrdumliche Analysefdhigkeit, Teamfahigkeit,
Moderationsfahigkeit, Fahigkeit zum Aufbau von Netzwerken, Fahigkeit zur Aktivierung der
Menschen vor Ort, Projektmanagement und Offentlichkeitsarbeit. Um  diese
Qualifikationsanforderungen zu vertiefen, bedarf es gezielter Fort- und Weiterbildungen.

Das aktuelle Fortbildungsangebot in Baden-Wirttemberg war zum Untersuchungszeitpunkt
jedoch noch nicht passgenau auf diese Bedarfe ausgerichtet. Wahrend es fir einzelne
Handlungsfelder im Bereich der Quartiersentwicklung ein vielfaltiges Fortbildungsangebot gibt
(z. B. Partizipation, Netzwerkarbeit), gibt es nur wenige Fortbildungsangebote, die sich
ganzheitlich mit der Quartiersentwicklung befassen. Oder es geht bei den ganzheitlichen
Fortbildungsangeboten vor allem um eine Qualifizierung von Mitarbeitenden von
Leistungstragern, damit diese die Rolle der/des , Kimmerin/Kimmerers” im Quartier erfillen
kénnen. Die besondere Rolle der Kommunen als neutrale Instanz mit steuernden
Gesamtverantwortlichkeiten bei der Quartiersgestaltung wird in solchen
Qualifizierungsmalnahmen insgesamt oft noch zu wenig berticksichtigt (Michell-Auli/Kremer-
Preif3 2013).

Daher sollte im Rahmen der modular aufgebauten Strategie ,Quartier 2020 -
Gemeinsam.Gestalten.” als weiteres MalRnahmenbiindel ein spezielles Qualifizierungsangebot
entwickelt werden, das Kommunen, zivilgesellschaftliche Akteure und auch ehrenamtlich
Engagierte in ihrem gemeinsamen Lernprozess unterstitzt. Es sollte ein Fortbildungsprogramm
zur kommunalen Quartierskoordination und Quartierssteuerung entwickelt werden, das ein
gemeinsames Verstandnis liber die Aufgaben und Verantwortlichkeiten bei der Quartiersarbeit
in Baden- Wirttemberg schafft, Hilfen zur Umsetzung gibt sowie die bereits bestehenden
Angebote in einen integrierten Ansatz einbindet.

Das Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA) wurde vom Ministerium fiir Soziales und Integration
des Landes Baden-Wiirttemberg im Dezember 2018 mit der Entwicklung des



,Fortbildungskonzeptes zur kommunalen Quartierskoordination und Quartierssteuerung”
beauftragt und legt hiermit seinen Abschlussbricht vor. Nach dieser Einfiihrung — in der das
Forschungsvorhaben in den Kontext der Landesstrategie “Quartier 2020 -
Gemeinsam.Gestalten.” eingeordnet wird, erfolgt eine Darstellung der Zielausrichtung und der
methodischen Vorgehensweise des Projektes (Kapitel 1). AnschlieBend werden die Ergebnisse der
Analyse zu den Qualifizierungsbedarfen dargestellt (Kapitel 2). Auf dieser Grundlage wird ein
Curriculum zur Qualifizierung der Quartierskoordinatoren und -steuerer entwickelt. In Kapitel 3
werden die Lerninhalte sowie die Lernprozessgestaltung des so entwickelten Curriculums
dargestellt. Vorschlage zur Umsetzung des Fortbildungsangebotes werden in Kapitel 4 skizziert,
einschlieBlich der Vorschlage, wie das Fortbildungsangebot in die Weiterbildungslandschaft des
Landes integriert werden kann. Kapitel 5 schlieRt mit einer Zusammenfassung und einem Ausblick
zur nachhaltigen Weiterentwicklung des Fortbildungsangebotes.



1.1 Ziele des Forschungsvorhabens

Ziel des Forschungsvorhabens war, ein ,Fortbildungskonzept zur kommunalen Quartierskoordination
und -steuerung” zu erarbeiten. Dabei zielt das Forschungsvorhaben darauf, drei Leistungsbausteine
umzusetzen:

® die Qualifizierungsbedarfe der Kommunen in Baden-Wirttemberg zum Thema
Quartiersentwicklung auszuwerten

® auf dieser Grundlage ein Curriculum fir die kommunale Quartierskoordination und
-steuerung zu entwickeln

®  sowie ein Umsetzungskonzept zu erarbeiten, in dem gezielt die bestehenden Fortbildungs- und
Beratungsstrukturen — insbesondere auch das Beratungsnetzwerk zur Landesstrategie , Quartier
2020“ und hier auch das Gemeinsame Kommunale Kompetenzzentrum Quartiersentwicklung
(GKZ.QE) — des Landes Baden-Wirttemberg eingebunden werden.

Zur Umsetzung dieser Ziele wurden verschiedene methodische Arbeitsschritte durchgefiihrt, die im
Folgenden beschrieben werden. Das Projekt war als lernendes Projekt angelegt, Auftraggeber und
Auftragnehmer des Projektes stimmen Uberein, dass evtl. im Untersuchungsfortgang einzelne
Arbeitsleistungen neu justiert werden missen, um eine bedarfsgerechte Fortbildungskonzeption fir
die kommunale Quartierskoordination und -steuerung zu entwickeln. Die erfolgten Veranderungen,
die in Absprache mit dem Auftraggeber erfolgt sind, werden bei der Darstellung der methodischen
Vorgehensweise zur Bearbeitung der drei Leistungsbausteine jeweils dargestellt.

1.2 Methodische Vorgehensweise

1.2.1 Sonderauswertung der Kommunal-Befragung

Um die spezifischen Qualifikationsbedarfe der Kommunen zu ermitteln, wurden in einem ersten
Schritt die Qualifizierungsbedarfe zur Quartiersentwicklung in den Landkreisen sowie Stadten und
Gemeinden in Baden-Wiirttemberg erfasst. Die Erfassung der Qualifizierungsbedarfe war eingebettet
in eine Online-Befragung zur allgemeinen Evaluierung der Quartiersentwicklungsansatze in den
Kommunen in Baden-Wirttemberg. Diese Online-Befragung wurde von der Dualen Hochschule
Baden- Wiirttemberg (DHBW), Heidenheim im Auftrag des Sozialministeriums Baden-Wiirttemberg
im Herbst 2018 durchgefiihrt. Insgesamt 21 Landkreise und 79 Kommunen haben sich an dieser
Online-Erhebung beteiligt. Durch Mehrfachteilnahme einiger Kommunen und Landkreise erhdhte
sich die Anzahl der auswertbaren Datensatze auf 24 bei den Landkreisen (von 35 Kreisen) und 87
Kommunen (von 1.101 Kommunen).!

In dieser Online-Befragung wurden in Abstimmung mit dem KDA ausgewahlte Fragen zu den
Qualifizierungsbedarfen der Kommunen zum Thema Quartiersentwicklung mit erfasst. Thematisch

1 Auf einem Konfidenzniveau von 95 Prozent ist bei diesen Relationen des Riicklaufs zur jeweiligen
Grundgesamtheit ein Stichprobenfehler von in beiden Fallen Gber 10 Prozent anzunehmen und mithin eine
statistische Reprasentativitat nicht gegeben. Dies bedeutet, dass die Auspragungen der erfragten Sachverhalte
in der Grundgesamtheit aller Kommunen und Kreise durchaus mehr als zehn Prozent liber oder unter den in den
Befragungsergebnissen vorhandenen Werten liegen kdnnen (nicht: missen).
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wurden folgende Sonderfragen im Rahmen der Kommunalbefragung beriicksichtigt (siehe der mit

dem KDA abgestimmter Fragebogenteil zu den Weiterbildungsbedarfen in der Online-Befragung im

Anhang):

®  Welche Erfahrungen liegen mit der Quartiersarbeit vor?

®  Wo sehen die Kommunen Herausforderungen bei der Planung, Umsetzung und
Verstetigung von Quartiersentwicklungskonzepten?

®  Welche Unterstiitzung wiinschen sich die Kommunen (Information, Begleitung, spezielle
Formen der Beratung)?

®  Welche Inhalte werden bei einem Qualifizierungsangebot gewinscht (fir das
Grundlagenwissen, Fachwissen, flr die Methodenkenntnisse)?

® In welcher Form soll das Qualifizierungsangebot konzipiert sein (Zeitpunkt, Lernorte,
zeitlicher Umfang, Zielgruppen, Art des Erfahrungsaustauschs)?

Diese Sonderfragen wurden ausgewertet und bei der inhaltlichen Gestaltung des Curriculums

bericksichtigt.

1.2.2

Qualitative Interviews

In einem zweiten Schritt wurde qualitative Interviews mit den kommunal Verantwortlichen der

Quartiersentwicklung und verschiedenen Akteuren, der Beratungs- und Fortbildungslandschaft in
Baden-Wiirttemberg gefiihrt:

mit den kommunalen Spitzenverbdnden (Stadtetag-, Landkreistag-, Gemeindetag Baden-
Wiirttemberg insbesondere mit dem Gemeinsamen Kommunalen Kompetenzzentrum
Quartiersentwicklung (GKZ.QE) (am 21. Febr. 2019),

mit einzelnen Kommunen (Landkreis Esslingen (15. Marz 2019), Stadt Freiburg (22. Marz
2019), Stadt Ludwigsburg (26.Marz 2019), Gemeinde Sulzfeld (am 21. Marz 2019)

sowie mit Vertreterinnen und Vertretern zivilgesellschaftlicher Akteure (Vertreter der Liga
der Wohlfahrtspflege vertreten durch den Paritatischen (28. Marz 2019),

Vertretern der Landesarbeitsgemeinschaft Soziale Stadtentwicklung und
Gemeinwesenarbeit Baden-Wirttemberg beim Nachbarschaftswerk e.V. (5. April 2019),

Vertreter von Fortbildungsakademien der Wohlfahrtspflege — u. a. der Akademie Schloss
Liebenau mit seinem Fortbildungsangebot des Netzwerkes SONG) (20. Marz 2019) gefiihrt.

Inhaltlich hatten die Interviews das Ziel

zum einen die besonderen Herausforderungen dieser Akteure bei der Quartiersentwicklung
zu ermitteln und

zum anderen aus ihrer Sicht die Gestaltungsanforderungen an das Qualifizierungsangebot zu
konkretisieren.

Zusatzlich wurde im Rahmen dieses Austauschs mit diesen Multiplikatoren die
Einbindungsstrategien der bestehenden Fort- und Beratungslandschaft in das
Qualifizierungsangebot diskutiert (Interviewleitfaden siehe Anhang).



1.2.3 Recherche der Weiterbildungslandschaft

Um das Fortbildungskonzept in die bestehenden Fortbildungs-, Vernetzungs- und
Beratungsstrukturen in  Baden-Wirttemberg zu  integrieren, wurden verschiedene
Untersuchungsschritte vorgenommen.

®  Vertraglich vereinbart war, dass der Auftraggeber eine Adressendatei fir die zu
bericksichtigenden Fortbildungs- und Beratungsstrukturen (Institutionen, Ansprechpartner,
inhaltliche Ausrichtung) zur Verfliigung stellt (siehe Angebot und Vertrag vom November
2018). Dafiir hat das Ministerium 2018 eine erste Abfrage bei mdglichen
Fortbildungsinstitutionen durchgefiihrt (siehe Anschreiben im Anhang).

®  Schon im Rahmen der qualitativen Interviews wurde jedoch deutlich, dass diese Ubersicht
nur einen Teil der Fortbildungstrager zu diesem Themenfeld beinhaltet. In Abstimmung mit
dem Auftraggeber wurde im Januar 2018 beschlossen, weitere Recherchen durchzufiihren
(und daflir andere vertragliche Arbeitsinhalte im Prozess zu reduzieren). So wurde im
Austausch mit Multiplikatoren im Rahmen der qualitativen Interviews erfasst, wo welche
Fort- und Beratungsinitiativen konkret zur Quartiersarbeit beraten und qualifizieren oder
welche Fortbildungsangebote in diesem Kontext konkret geplant sind.

® Das KDA hat als weiteren Schritt eine umfassende Internetrecherche im April/Mai 2019
durchgefiihrt. Diese Internetrecherche gibt den Stand vom Mai/Juni 2019 wieder. Es ist
davon auszugehen, dass angesichts der Verbreitung der Landesinitiative ,,Quartier 2020“ sich
mittlerweile viele weitere Fortbildungstrager auf den Weg gemacht haben und somit weitere
Fortbildungstrager fir das Qualifizierungsangebot zu berilcksichtigen sind. Bei der
Umsetzung des Fortbildungsangebotes missen Strategien entwickelt werden, wie die Liste
moglicher Fortbildungstrager kontinuierlich aktualisiert werden kann (siehe hierzu
Vorschldge in Kapitel 5).

®  Ebenso wurden erste Vorschlage, wie das Konzept auszugestalten ist und wie die Einbindung
der Fortbildungstrager erfolgen kann, auf der Sitzung des Begleitgremiums der
Landesstrategie , Quartier 2020“ am 27. Mai 2019 diskutiert und die dort gemachten
Weiterentwicklungsvorschlage im Konzept beriicksichtigt.

All  diese Untersuchungsschritte bilden die Grundlage fiir die Ausgestaltung des
Fortbildungskonzeptes. Erganzt wurden diese Untersuchungsschritte durch eine umfassende
Literaturanalyse, um die aktuelle Fachdiskussion zur Quartiersentwicklung im Rahmen der
Fortbildungskonzeption zu bericksichtigen. Ebenso wurden Ergebnisse aus dem 6ffentlichen
Diskurs (u. a. durch Teilnahme an der Fachtagung in Bad Boll am 8. Mai 2019, Teilnahme an
Sitzungen des Begleitgremiums, Ergebnisse aus den Fachtagungen und Regionalkonferenzen im
Rahmen der Landesstrategie ,Quartier 2020“) bei der Konzeptionierung aufgegriffen.



Ein passgenaues Fortbildungsangebot ist auf die jeweilige Situation und Bedarfe der Adressaten des

Lernangebotes auszurichten. Ein landesspezifisches Qualifizierungsangebot zur kommunalen

Quartiersentwicklung muss daher die Besonderheiten des jeweiligen Landes und der kommunalen

Akteure und deren Qualifizierungswiinsche bericksichtigen. In Baden-Wirttemberg ist der

Quartiersentwicklungsansatz in eine besondere kommunale Landschaft zu integrieren:

Hier trifft man zum einen auf viele kleinere rechtlich selbststandige Kommunen: Nach der
Gemeindereform in 1970er Jahren wurde die Zahl der Kommunen in Baden-Wiirttemberg durch
Eingliederungen und Neubildungen auf etwa ein Drittel reduziert. In den 1.101 Gemeinden
Baden-Wirttembergs leben derzeit knapp 10,8 Mio. Einwohnerinnen und Einwohner, davon
anndhernd 8,8 Mio. in den 35 Landkreisen sowie rund 2 Mio. in den neun Stadtkreisen des
Landes. Mehr als die Halfte der 1.101 Gemeinden des Landes gehort zur GréRBenklasse mit
weniger als 5.000 Einwohnerinnen und Einwohner, jeder siebte Baden-Wiirttemberger lebt in
einer Kommune dieser GroRenklasse. Sehr kleine Gemeinden mit weniger als 1.000 Einwohnern
gibt es in 13 der 35 Landkreise. Nur in zwolf der 35 Landkreise gibt es Stadte mit mehr als 50.000
Einwohnerinnen und Einwohnern. Baden-Wiirttemberg ist ,,ein Land der kleinen und mittleren
Gemeinden” (Pfizer/Wehling 0.0.:11). Im bundesweiten Vergleich haben die Kommunen in
Baden-Wiirttemberg eine durchschnittliche GroRe von 10.000 Einwohnerinnen und Einwohnern,
in Nordrhein-Westfalen liegt der Schnitt demgegeniiber bei mehr als 44.000 Einwohnerinnen
und Einwohner (https://www.statistik-

bw.de/Service/Veroeff/Monatshefte/PDF/Beitraqg16 04 01.pdf; https://www.statistik-
bw.de/Presse/Pressemitteilungen/2019025).

Jedoch sind die Unterschiede im Land sehr groR: Die Spannweite bei den Kommunen reicht von
knapp 100 Einwohnerinnen und Einwohnern (Bollen im Landkreis Lérrach) bis rund 616.000 in der
Landeshauptstadt Stuttgart. Die im Schnitt kleinsten Gemeinden befinden sich im Landkreis
Tuttlingen. Durchschnittlich 1.737 Einwohnerinnen und Einwohner bilden hier eine rechtlich
selbststandige Kommune. Am groflten sind die Kommunen im Landkreis Karlsruhe mit 12.060
Einwohnerinnen und Einwohnern im Schnitt. Damit sind hier die Gemeinden im Durchschnitt fast
siebenmal so grof wie im Landkreis Tuttlingen (https://www.statistik-
bw.de/Service/Veroeff/Monatshefte/PDF/Beitrag16 04 01.pdf). Diese strukturellen
Unterschiede sind bei der Fortbildungskonzeption ebenso zu berlicksichtigen.

Es gibt zudem im Land eine Vielzahl hoch aktiver und engagierter Akteure, die sich vielfach schon
seit Jahren einbringen: Der Anteil der Menschen, die 6ffentlich gemeinschaftlich aktiv sind, liegt
nach der Landerstudie des Bundes-Freiwilligensurveys in Baden-Wirttemberg bei 72,6 Prozent
und damit iber dem Bundesdurchschnitt (Aktivitat: 70,2 Prozent); der Anteil freiwillig Engagierter
liegt bei 48,2 Prozent und damit um 4,6 Prozentpunkte (iber dem bundesweiten Durchschnitt. Der
Anteil freiwillig engagierter Personen ist in Baden-Wirttemberg in flinfzehn Jahren um 8,4
Prozentpunkte angestiegen, von 39,8 Prozent im Jahr 1999 auf 48,2 Prozent im Jahr 2014
(https://www.dza.de/fileadmin/dza/pdf/fws/FWS Laenderbericht ges 2016.09.13.pdf). Die
effektive und systematische Einbindung dieser bereits engagierten Akteure ist bei der

Fortbildungskonzeption zu beriicksichtigen.

Auch liegen vielfdltige Erfahrungen mit der Quartiersentwicklung bereits vor: Nach den
Ergebnissen der Kommunal-Befragung haben 41 Prozent der befragten Kommunen bereits
Quartiersprojekte umgesetzt und 20 Prozent der Landkreise haben Erfahrungen mit der
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2.1

Quartiersentwicklung.? Es gibt aber auch noch viele kommunale Akteure, die bisher kaum
Erfahrungen mit Quartiersentwicklungsprozessen haben. Die Berlicksichtigung der
unterschiedlichen Erfahrungshintergriinde bei den Kommunen und Landkreisen ist ebenso bei der
Fortbildungskonzeption zu bericksichtigen.

Ergebnisse der Online-Befragung

Diese strukturellen Besonderheiten und unterschiedlichen Erfahrungshintergriinde manifestieren

sich zum Teil in unterschiedlichen Qualifizierungsbedarfen, wie die Online-Befragung deutlich macht.

Die

Online-Befragung gibt einen guten Einblick in die Erfahrungen und Fortbildungsbedarfe der

kommunalen Akteure. Dabei zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen Landkreisen und Stadten

und Gemeinden.

2.1.

1 Gewiinschte Inhalte

Immerhin 41 Prozent der antwortenden Stadte und Gemeinden haben bereits
Quartiersentwicklungsprojekte in der Vergangenheit verfolgt und 60 Prozent verfligen tGiber mehr
als funfjahrige Erfahrungen in diesem Feld. 56 Prozent der an der Umfrage beteiligten Kommunen
nahmen 2017 bereits am ersten Ideenwettbewerb der Landesstrategie Quartier 2020 teil und
66 Prozent planten, auch in Zukunft Quartiersentwicklungsprojekte umsetzen zu wollen. Dabei
geht die Mehrzahl der Stidte/Gemeinden von kiinftig neu entstehenden Bedarfen bzw.
Aufmerksamkeitssteigerungen gegeniiber den Themenfeldern ,Wohnen und Wohnumfeld”
(80 Prozent) ,Familie und Generationen“ (70 Prozent) sowie ,Beteiligung und Engagement”
(66 Prozent), ,Pflege und Unterstiitzung (65 Prozent) sowie ,Mobilitdit und Infrastruktur”
(57 Prozent) aus. Diese Befunde sprechen bei den Stiddten/Gemeinden fir ein ganzheitliches
Verstandnis der Gestaltbarkeit von Wohnumfeldern zur nachhaltigen Sicherung von
Lebensqualitdt aller Einwohnerinnen und Einwohner mit bewusstem Fokus auf
generationenibergreifende Bedarfe.

Anders ist die Situation der Landkreise: Hier haben nur 20 Prozent der Befragten in der
Vergangenheit bereits Erfahrungen zur Quartiersentwicklung gesammelt (weitere 20 Prozent
waren sich diesbezliglich unsicher). Konsens mit den Stadten/Gemeinden besteht im Hinblick auf
die hohe Bedeutung von ,,Pflege und Unterstiitzung” (65 Prozent der Kommunen und 50 Prozent
der Landkreise sehen dies als wichtig an). Weitere Schwerpunkte der Quartiersentwicklung auf
Landkreisebene sind teilweise ,Mobilitdt und Infrastruktur”, von 61 Prozent der Landkreise als
Zukunftsthema genannt, gefolgt von , Pflege und Unterstiitzung”, ,,Menschen mit Behinderung”
und ,,Gesundheitsférderung und Pravention” (jeweils ca. 50 Prozent Zustimmung). Obgleich die
Pflegethematik bei den Stadten/Gemeinden mit 65 Prozent haufiger Relevanz erhilt, liegt sie dort
in der Rangfolge doch hinter anderen Themen zuriick auf Platz 4, wahrend Landkreise sie in der
Rangfolge der Nennungshaufigkeit auf Platz 2 setzen. Die wichtigen Zukunftsthemen der
Stadte/Gemeinden ,Beteiligung und Engagement” sowie ,Familie und Generationen” haben aus
Sicht der Landkreise mit 38 Prozent eine geringere Relevanz.?

2 Die Kommunal-Befragung gibt jedoch kein reprisentatives Abbild, da sich nur ein Teil der Kommunen beteiligt
haben. Nicht auszuschlieBen ist, dass sich besonders in der Quartiersarbeit engagierte Kommunen verstarkt an
der Befragung beteiligt haben.

3vgl. dazu Reiff, G. u. Griinder, R. (2019): Zur Rolle der Landkreise bei der Quartiersentwicklung von Stidten und
Gemeinden. In: Landkreisnachrichten Nr. 3/2019.
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Die unterschiedlichen (kiinftigen) Schwerpunktsetzungen fir Quartiersentwicklung auf Landkreis- und
Stadte-/Gemeindeebene spiegeln sich auch in der Gewichtung der gewiinschten Weiterbildungen zu
konkreten Handlungsfeldern der Quartiersentwicklung wider. Exemplarisch sei dies an zwei Beispielen
aufgefihrt: Wahrend 46 Prozent der Landkreise das Weiterbildungsthema ,,Pflege” bzw. , Altenhilfe”
an Top-Position stellen, ist dies nur fiir 29 Prozent der Stadte/Gemeinden relevant. Diese praferieren
hingegen das Thema ,generationeniibergreifende Angebote” (54 Prozent), das nur fiir 33 Prozent der
Landkreise von Bedeutung erscheint. Ahnliche Unterschiede finden sich beim Thema ,,Inklusion” (fiir
37 Prozent der Landkreise interessant, aber nur flir 23 Prozent der Kommunen) und beim Thema
»Wohnen“ (hier nur 25 Prozent Relevanz fiir Landkreise, aber 38 Prozent der Stidte/Gemeinden).
Weiterbildungsthemen wie , Integration” und ,Angebote flir Familien“ wurden fast ausschliefRlich von
Kommunen gewiinscht. Dies lasst sich moglicherweise aus der Anbindung von Quartiersprozessen an
unterschiedliche Ressorts und unterschiedliche verantwortliche Zustandigkeiten erklaren: bei den
Landkreisen wird Quartiersentwicklung haufig im Fachbereich Seniorenplanung angesiedelt, wéhrend
die Stadte/Gemeinden die Prozesse haufiger eng an die Position des Buirgermeisteramtes anbinden.

In welchen Handlungsfeldern sind Fort- und
Weiterbildungen gewiinscht?

Pflege 45,8%

Altenhilfe 45,8%

S
o

Nah- und Daseinsvorsorge

Inklusion und Teilhabe 37,5%

|

Generationenlbergreifende Angebote 33,3%

54,0%

25,0%
Wohnen 37,9%

29,2%

Mobilitat 27.6%

20,8%

Infrastruktur 21.8%

Gesundheit 16,7%

Wirtschaft und Beruf 16,7%

o
o

Kinder- und Jugendhilfe A 12,5%
8,3%
5,7%
4,2%
5,7%

Sonstige S 4,2%

Y
N

Sozialrecht

In keinem

Integration 4,2%

|

18,4%
Angebote fiir Familien I 14,9%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

 Landkreise  ® Stadte und Gemeinden

Quelle: Reiff/ Griinder (DHBW Heidenheim) 2019
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Eine gemeinsame Schnittmenge zwischen Landkreisen und Stddten/Gemeinden findet sich jedoch bei
Themen wie ,,Nahversorgung/Daseinsvorsorge” (je ca. 38 Prozent), ,,Mobilitat” (je ca. 30 Prozent) und
yInfrastruktur” (je ca. 21 Prozent). Ebenfalls vergleichsweise geringe Unterschiede zwischen
Landkreisen und Stddten/Gemeinden bestanden hinsichtlich gewilinschter Weiterbildungen zu
konkreten Fachthemen bei der Quartiersentwicklung.

Zu welchen Themen sind Fort- und
Weiterbildungsangebote gewiinscht?

Férder- u. Finanzierungswesen 62,5%

”

58,3%
5,2%

50,0%

Fachwissen sozialr. Weiterentwicklung v. Quartieren

Grundlagen der Quartiersentwicklung

41,7%

I\l

Integriertes Handlungskonzept Stadtebau u. Soziales 51,7%

Gestaltung v. Kooperationen 41,7%

m

Integrative Wohn- und Versorgungskonzepte 37,5%

47,1%

37,5%
37,9%

37,5%

Gewinnung v. Ehrenamtlichen

.|I

Netzwerkarbeit

33,3%
32,2%

33,3%
7%

Zusammenarbeit v. Haupt- u. Ehrenamtlichen

Kommunikation, Mediation u. Moderation

’

Projektmanagement oo33,3%

-!ll
X

Planung und Konzeption
Rechtliche Grundlagen
Partizipationsprozesse

Prozesssteuerung

Sonstige B 4.2%

keine B 46%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

 Landkreise  ® Stadte und Gemeinden

Quelle: Reiff/ Griinder (DHBW Heidenheim) 2019

In der Gegeniiberstellung der gewlinschten Fortbildungsinhalte wird sichtbar, dass Landkreise eher
sozialraumbezogenes Fachwissen zur strategischen Weiterentwicklung von Quartieren bzw.
Grundlagenwissen der Quartiersentwicklung vermittelt hatten, wahrend Stidte/Gemeinden sich
haufiger fur integrative Wohn- und Versorgungskonzepte bzw. Handlungskonzepte im Umfeld von
Stadtebau und Soziales interessieren. Landkreise haben somit eher Interesse an Planungswissen
wahrend Stadte/Gemeinden eher Umsetzungswissen nachfragen.
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Bei der Themenwahl zur Vermittlung gewiinschter Methodenkenntnissen stehen sowohl bei
Landkreisen als auch bei den Stddten/Gemeinden die Themen , Systematisches Projektmanagement in
Quartieren” (bei je ca. 70 Prozent) und ,,Methoden zur Aktivierung und Beteiligung der Birgerschaft”
(zwischen 67 Prozent und 70 Prozent) im Vordergrund. ,Offentlichkeitsarbeit” ist eher bei
Stadten/Gemeinden (37 Prozent) ein Thema und Fragen der ,Bedarfs- und Sozialraumanalyse” werden
tendenziell haufiger von Landkreisen (ca. 60 Prozent) nachgefragt, sind aber bei 43 Prozent bzw.
53 Prozent der Stidte/Gemeinden ebenfalls von erhéhter Relevanz. Netzwerkarbeit wird von jeweils
38 Prozent der an der Befragung teilnehmenden Stadte/Gemeinden und Landkreise nachgefragt.

2.1.2 Gewiinschtes Format

Bei der Frage nach bevorzugten Formen und Haufigkeiten von Fortbildungsveranstaltungen zeigten
sich wiederum z. T. klare Unterschiede zwischen Landkreisen und Stidten/Gemeinden: Wahrend die
Landkreise tendenziell Inhouse-Schulungen bevorzugen, sind Stiddte/Gemeinden stirker an
FortbildungsmaBRnahmen an wechselnden Orten mit der Moéglichkeit zum Erfahrungsaustausch mit
anderen Kommunen interessiert. Auch wirden hier eher externe Angebote bei etablierten
Fortbildungstragern aulRer Haus aufgesucht werden. Online-basierte Schulungsangebote finden mit
nur ca. 10 Prozent in beiden Befragtengruppen kein starkes Interesse.

In welcher Form sind Weiterbildungsangebote
gewiinscht?

Schulungen vor Ort im Landkreis/ in einer Kommune (flr 58,3%
alle Quartiersinitiativen des Landkreises/ der Kommune) 47,1%

Schulungen vor Ort in Ihrer Landkreisverwaltung/ lhrem 54,2%
Quartier (Inhouse-Schulungen) 27,6%

1

Schulung an wechselnden Orten in Baden-Wirttemberg 45 8%
mit Erfahrungsaustausch anderer Kommunenin...

73,6%

Schulung bei einem etablierten Fortbildungstrager 25 0%
(VWA, Fihrungsakademie, etc.)

52,9%
12,5%

Online-Schulung (einzeln) -10’3%

4,2%

Gruppen-Online-Schulungen 9,2%

Sonstige == 4,2%

Keine ' 23%

Offline Fernkurs B 6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
 Landkreise  ® Stadte und Gemeinden

Quelle: Reiff/ Griinder (DHBW Heidenheim) 2019
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Bei der formalen Umsetzung eines Fortbildungsangebotes bevorzugt die Mehrzahl der Landkreise eher
Angebote im Vorfeld von Quartiersentwicklung (83 Prozent), die Stadte/Gemeinden hingegen eher
auch prozessbegleitende Unterstiitzung (78 Prozent).

Zu welchem Zeitpunkt/ welchen Zeitpunkten sind
Fort- und Weiterbildungsangebote gewiinscht?

0,0%
B 34%

. . . 83,3%
Im Vorfeld tiersentwickl kt '
m Vorftelda von Quar lersentwickliungsprojekten 64,4%
. 16,7%
Zum Projektstart .
um rrelertstar = 18’4%
. . 54,2%
Projekt- bzw. P begleitend ‘
rojeic brw. Frozess begieten 5 78,2%

Nach Projektende zur Sicherung der Erfahrungen und 12,5%
Nachhaltigkeit a 23,0%

0,
Sonstige [1_1<y 12,5%
,170

Zu keinem

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

H Landkreise W Stadte und Gemeinden

Quelle: Reiff/ Griinder (DHBW Heidenheim) 2019

Insbesondere das Thema ,, Interkommunaler Austausch” und ,Best-practice-learning” kann als Auftrag
fir die Gestaltung passgenauer Fortbildungsangebote auf Landesebene aus den Befragungsdaten
abgeleitet werden. Jeweils 54 Prozent der Landkreise und 55 Prozent der Stadte/Gemeinden gaben
an, bereits schon einmal Erfahrungen mit anderen Akteuren zu Quartiersentwicklungsthemen

ausgetauscht zu haben.
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Haben Sie bereits lhre Erfahrungen mit anderen
Stadten und Gemeinden bzw. Landkreisen

ausgetauscht?

60,0% 54,2% 55,2%
50,0% 45,8% 44,8%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Ja Nein

M Landkreise M Stddte und Gemeinden
Quelle: Reiff/ Griinder (DHBW Heidenheim) 2019
Immerhin 50 Prozent der Landkreise und 41 Prozent der Stadte/Gemeinden ist dieser Austausch auch

»sehr wichtig” und bei 33 Prozent der Landkreise bzw. 45 Prozent der Stadte/Gemeinden wird er als
,eher wichtig” angesehen.

Wie wichtig ist lhnen der Erfahrungsaustausch mit
anderen Landkreisen bzw. Stadten und Gemeinden?

0,
60,0% 50,0% s 2
9 ’
>0,0% 40,7% ’
40,0% 33,3%
30,0%
20,0% 16.7% 12,8%
0,0%
Sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig

M Landkreise B Stadte und Gemeinden

Quelle: Reiff/ Griinder (DHBW Heidenheim) 2019

Die Befragungsergebnisse legen folglich ein primar inhaltlich —, aber z. T. auch formal differenziertes
Fortbildungsangebot fiir Stadte/Gemeinden und Landkreise nahe: Wahrend in Landkreisen eher
zielgruppenspezifische und auf Fachwissensvermittlung zu Quartiersentwicklungsthemen und
Finanzierungsmoglichkeiten zur besseren Planung ausgerichtete Inhouse-Schulungen nachgefragt
werden, stehen fiir Stadte/Gemeinden moglichst zielgruppenibergreifende, integrierte Ansatze zur
Wohngebietsentwicklung mit direkter Umsetzung auf der Basis von ,Best-Practice-Beispielen” im
realen Austausch der Verantwortlichen mit anderen Kommunen im Zentrum des Interesses
(Griinder/Kremer-Preifs 2019.
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2.2 Ergebnisse der qualitativen Interviews

Im Rahmen der qualitativen Interviews mit den kommunalen Akteuren oder Fortbildungstragern
wurden folgende Empfehlungen zur inhaltlichen und formalen Ausgestaltung des Angebotes sowie
zu den Integrationsstrategien gemacht:

2.2.1 Empfehlungen zu inhaltlichen Schwerpunkten

Lehrziele

Die Interviewpartner verwiesen darauf, dass vom Land klar definiert werden miisse, was man unter
Quartiersentwicklung und Quartiersarbeit versteht und was man mit dem Fortbildungsangebot
intendiert. Es bedarf einer landeseinheitlichen Ausrichtung bei dem Thema Quartiersentwicklung,
eines einheitlichen Rahmens, der lber das Fortbildungsprogramm gesichert werden kann. Ebenso
misse in diesem Kontext die besondere Rolle der Kommunen, aber auch der zivilgesellschaftlichen
Partner definiert werden. Im Rahmen der qualitativen Interviews wurden daher folgende Ziele
benannt, die mit einem solchen neuen Qualifizierungsangebot erreicht werden sollten:

" Wichtig sei zum einen, die Kommunen und zivilgesellschaftlichen Akteure sowie die Blrgerschaft
fir den Ansatz der Quartiersentwicklung zur Bewaltigung der zukiinftigen Herausforderungen zu
sensibilisieren. Es gehe in Zukunft um eine andere Haltung des Miteinanders flr die der
Quartiersansatz steht: Wie wollen wir kiinftig miteinander leben und was kann jeder Einzelne dazu
beitragen? Die zukiinftigen Herausforderungen erfordern einen neuen Trialog zwischen
staatlichen und Marktakteuren sowie mit der Biirgerschaft. Den Mehrwert eines solchen Trialogs
deutlich zu machen und dessen Umsetzung einzuiiben, dazu soll das Qualifizierungsangebot einen
Beitrag leisten. Dabei geht es um einen inklusiven Blick, nicht nur darum, bestimmte Zielgruppen
in den Fokus zu riicken, sondern die Frage zu stellen, was brauchen die Menschen insgesamt vor
Ort.

®  Zum andere gehe es darum, Kenntnisse von den Grundprinzipien und Handlungsfeldern fiir eine
ganzheitliche  Quartiersentwicklung zu  vermittelt sowie einen  Uberblick {ber
Umsetzungsmethoden und anregende Praxisbeispiele zu geben. Jedoch dirfe es nicht darum
gehen, vorab feste Qualitatsstandards fur ihre oOrtlichen Strukturen zu definieren und den
Kommunen vorzugeben, wie sie ihre Quartiere im Sinne dieser vorab definierten Standards
weiterentwickeln sollen. Es muss offen bleiben, wie sich die Akteure vor Ort eine bedarfsgerechte
Weiterentwicklung ihrer ortlichen Strukturen vorstellen. Auch das Qualifizierungsangebot muss in
dieser Weise Offenheit ermoglichen. Die Kommunen und ortlichen Akteure missen selbst
herausarbeiten, was fir sie wichtig fiir eine bedarfsgerechte Quartiersentwicklung im Sinne der
Menschen ist. Es gehe bei der Qualifizierung also weniger um eine konkrete inhaltliche Vorgabe,
wie Quartiere bedarfsgerecht zu gestalten sind. Jedoch darf auch nicht willkiirlich von
Quartiersentwicklung gesprochen werden, wenn nicht bestimmte Eckpunkte erfiillt sind. Diese
Eckpunkte drehen sich weniger um inhaltliche Vorgaben der o6rtlichen Strukturen, sondern
Eckpunkt es Prozesse, um Grundprinzipien der Quartiersarbeit, die gewahrt werden sollen, damit
,Quartier drin ist, wo Quartier drauf steht”. Das Qualifizierungsangebot sollte so konzipiert sein,
dass es die Grundprinzipien/Eckpunkte vermittelt und damit auch eine Rahmung gibt, fiir die sehr
unterschiedlichen, teilweise unklaren Vorstellungen, was Quartiersarbeit eigentlich bedeutet. Es
soll damit weniger einzelne inhaltliche Themenvorgaben machen, sondern Themenkreise
definieren, die inhaltlich in unterschiedlicher Ausgestaltung die Rahmung fiir die Lerninhalte bilden
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sollen. Dabei wurden von verschiedenen Interviewpartnern folgende zentrale Themenkreise
benannt, die auch in der Fachdiskussion als normative und operative Anforderungen von
Quartiersansatzen immer wieder im Fokus stehen:

o Bericksichtigung aller unterschiedlicher Bedlrfnisse, Lebenslagen und Lebenswelten der
verschiedenen Personen in einem Quartier

o Sozialrdume als Handlungsebene in den Fokus riicken
o Partizipation der Betroffenen bei der Gestaltung ihrer Lebensraume sicherstellen

o Vernetzung der ortlichen Akteure und das Zusammenwirken in geteilter Verantwortung
gewahrleisten

o Statt Einzelprojekte umzusetzen, die integrative Steuerung eines Gesamtprozesses
verfolgen

®  Zum Dritten sollte das Qualifizierungsangebot darauf zielen, die Akteure bei der Umsetzung zu
begleiten und sie zu befahigen, Losungen fir Herausforderungen vor Ort zu entwickeln. Dies
wurde auch noch einmal im Rahmen des Begleitgremiums der Landesstrategie ,,Quartier 2020“
betont. Es bedarf einer Unterstiitzung, um die vielfiltigen, schon bestehenden Initiativen
synergetisch zusammenzufiihren. Im Rahmen des Qualifizierungsangebotes sollte ausgelotet
werden, wie eine Umsetzungsbegleitung fiir die Akteure sichergestellt werden kann. Hier missen
auch die sehr unterschiedlichen Erfahrungshintergriinde der jeweiligen Akteure Bericksichtigung
finden.

Zielgruppen

Im Rahmen der qualitativen Interviews wurde vielfach darauf hingewiesen, dass klar definiert werden
misse, an wen sich das Qualifizierungsangebot richtet und welche Aufgaben die jeweiligen
Zielgruppen bei der Quartiersentwicklung haben, fir die sie durch die Qualifizierung befahigt werden
sollen:

e Kommunale Mitarbeitende stehen besonders im Fokus der Qualifizierungsmalnahme, da
ihnen eine besondere Verantwortung im Rahmen von Quartiersentwicklungsprozessen, auch
aufgrund ihrer demokratischen Legitimierung zukommt. Nach Auffassung der Befragten sind
die Qualifizierungsinhalte jedoch fiir die unterschiedlichen kommunalen Ebenen
(Verwaltungs- und politische Ebene, Umsetzungs- und Fiihrungsebene, Landkreis und
Stadte/Gemeinden) flexibel zu gestalten. Die Qualifizierung sollte sich nicht nur an die
konkrete Umsetzungsebene richten, sondern auch die Fiihrungsebene in der Verwaltung fiir
das Quartiersthema sensibilisieren. Auch sollte die Qualifizierung die Landkreise befdhigen,
ihre Stadte/Gemeinden bei der Quartiersentwicklung zu begleiten. Ebenso sollte in das
Qualifizierungsangebot die politische Ebene — wie Gemeinderdte, Blrgermeister —
einbezogen werden. Vorgeschlagen wurde, solche Qualifizierungen an schon bestehende
Qualifizierungsangebote fiir die politischen kommunalen Akteure anzudocken, um die
begrenzten zeitlichen Ressourcen der politischen Fiihrungsebene zu beriicksichtigen. So
konnte z. B. im Rahmen von Birgermeister-Fachtagungen (z. B. bei den
Blrgermeisterwochen, die vom Gemeindetag jahrlich durch die Verwaltungsschule fir
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kommunalpolitisch Verantwortliche organsiert werden) das Thema Quartiersentwicklung —
evtl. integriert in weitere Themen wie ,,Inklusion oder Wohnen in Vielfalt” — platziert werden.
Vorgeschlagen wurde auch, ein spezielles Einstiegsmodul fiir Oberblrgermeister,
Blrgermeister, Beigeordnete oder Landrate einzufiihren. Bei Inhouse-Schulungen kénnten
Amtsleiterinnen und Amtsleiter und Birgermeisterinnen und Biirgermeister sowie
Verwaltungsmitarbeitende der Umsetzungsebene gemeinsam einbezogen werden.

e Das Qualifizierungsangebot soll auch andere Zielgruppen der Quartiersentwicklung mit in
den Blick zu nehmen. Es misse Uberlegt werden, wie zivilgesellschaftliche Akteure und evtl.
mit gezielten Fortbildungsteilen auch die Birgerschaft in die Qualifizierung eingebunden
werden kann, denn Ziel bei der Quartiersentwicklung ist, ein Zusammenwirken von Staat —
Markt — Zivilgesellschaft — Birgerschaft %in geteilter Verantwortung zu férdern. Dabei kann
vor allem den zivilgesellschaftlichen Akteuren (z.B. Vereine, Verbanden, Initiativen, Non-
Profit-Organisationen) eine besondere Rolle zukommen — als diejenigen, die von den
Kommunen beauftragt werden, in einzelnen Quartieren die Verantwortung fir die
Umsetzung zu (bernehmen oder als diejenigen, die fiir ihr Klientel die Quartiere
bedarfsgerecht weiter entwickeln wollen. Vor allem im Rahmen der qualitativen Interviews
mit den zivilgesellschaftlichen Akteuren wurde eingefordert, dass ein Fortbildungsangebot
sich nicht nur an kommunale Akteure richten sollte. Vor allem, wenn in der Praxis der
Quartiersentwicklung gefordert ist, dass die verschiedenen Zielgruppen zusammenarbeiten,
sollte das Qualifizierungsangebot so konzipiert werden, dass der gemeinsame Austausch und
die Klarung der unterschiedlichen Verantwortlichkeiten schon dort eingelibt werden kann.
Man befiirchtet, dass es sonst bei der Versdulung bleibe, die ja gerade (iberwunden werden
sollte. Ahnliche Vorschlage kamen auch zur Offnung des Qualifizierungsangebotes fiir
biirgerschaftlich Engagierte. Da in der Praxis die Kommunen mit Ehrenamtlichen
zusammenarbeiten missen, sollte im Rahmen des Qualifizierungsangebotes die Gelegenheit
geschaffen werden, das Zusammenwirken — z. B. In Tandemkursen — einzuliben.

Aufgaben und Rollen

Neben der Zielgruppe sind die Aufgaben und Rollen bei der Quartiersarbeit zu bestimmen, um darauf
das Qualifizierungsangebot auszurichten. Typisch fir Quartiersarbeit ist die Bandbreite von
Handlungsfeldern und Vielfalt von Aufgabenbereichen. Diese Aufgaben erfordern sehr
unterschiedliche Kompetenzen und fiilhren zu Anforderungen auf sehr unterschiedlichen
Handlungsebenen —von der Leitungsebene bis hin zur Umsetzungsebene, von der professionellen bis
zur zivilgesellschaftlichen Ebene — die meist nicht von einer Person verantwortet werden und vielfach
zu unklaren Aufgabendefinitionen und Rollenerwartungen fiihren. Diese Unklarheiten werden noch
verstarkt durch die Verwendung nicht eindeutiger Begrifflichkeiten, um das Tatigkeitsfeld in der
Quartiersarbeit zu beschreiben. Man spricht von ,,Quartiersentwicklern®, ,,Quartiersmanagern”, von
,Kimmerern“ oder ,Sozialraumassistenz”, ,MaBnahmenentwicklern®, ,Quartiersforschern,
,Gemeinwesenarbeiter” oder ,Blirgermoderatoren” (Bertelsmann Stiftung 2018). Die fehlenden
klaren Abgrenzungen der Arbeitsfelder sowie auch teilweise widerspriichliche Erwartungen an die

4 Mit diesem Begriff sind nach der. nicht nur Angehérige eines Staates also “Staatsbiirger” sondern auch “alle
Einwohner einer Gemeinde” gemeint.
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Rollen bei der Quartiersentwicklung kénnen zu Unsicherheiten, Uberforderungen und
Unzufriedenheit fihren.

Entsprechend ist die Rolle und das Aufgabenfeld fir kommunale Akteure zu klaren, nur dann kénnen
auch die Qualifizierungsinhalte darauf abgestimmt werden. Die Bandbreite der kommunalen
Aufgaben reicht

® von konkreten MaBnahmen, die zur Quartiersentwicklung in den jeweiligen Sozialrdumen
umzusetzen sind, wobei die vielfaltigen Akteure und Initiativen des Sozialraums zu koordinieren
sind (eher koordinierende Tatigkeiten)

®  bis hin zur Verantwortlichkeit flr die Gesamtsteuerung aller sozialraumorientierten Aktivitaten in
einer Stadt/Gemeinde oder einem Landkreis, die intern, aber auch extern zu regeln sind (eher
steuernde Tatigkeiten).

Fir diese jeweiligen Aufgabenfelder sind unterschiedliche Kompetenzen erforderlich, die durch die
Qualifizierungsmallnahme weiterentwickelt werden sollten. Die konkreten Umsetzer vor Ort
brauchen anderes Handwerkszeug als die Gesamtsteuerer. Es gilt die unterschiedlichen Arbeitsfelder
und Kompetenzprofile fir die Qualifizierung deutlich zu definieren, auch wenn in der Praxis oft beide
Rollen von einer Person eingenommen werden missen. Es geht bei der Qualifizierung weniger um
eine Wissensvermittlung, wie Quartiersentwicklung allgemein erfolgen soll, sondern um ein
Fortbildungskonzept, wie die besonderen Rollen der Quartierskoordination/Quartierssteuerung von
den kommunalen Akteuren auszufiillen sind.

2.2.2 Empfehlungen zur Gestaltungsform

Auch zu den Fortbildungsformaten, den Lernzeiten und Lernorten haben die Interviewten zahlreiche
Anregungen gegeben.

Fortbildungsformate

Allen Interviewpartnern war wichtig, bei der Gestaltung des Fortbildungsangebotes die
unterschiedlichen Erfahrungshintergriinde und Interessen der Fortbildungsteilnehmenden zu
bericksichtigen und das Fortbildungsangebot entsprechend flexibel zu gestalten. Die Teilnehmenden
sollten aus einem modularen System, die fiir sie passenden Angebote auswahlen kénnen.

Es sollte fiir noch Unerfahrene in der Quartiersarbeit Einfilhrungen geben, die vor allem fiir die
veranderte Haltung einer solchen Arbeit sensibilisieren sollen. Gemeinsam soll hier diskutiert
werden, wo man mit der Quartiersentwicklung als Kommune hin moéchte. Ebenso sollte ein
Qualifizierungsangebot konzipiert werden, das die Grundlagen bzw. Basis der Quartiersarbeit
vermittelt. Die Grundlagen- bzw. Basisqualifizierung sollte dabei die Grundprinzipien der
Quartiersarbeit in den Fokus riicken. Darliber hinaus sollten weitere Qualifizierungsinhalte nach
Bedarf vertiefend wahlbar sein. Hierzu sollten entsprechende Vertiefungsmodule angeboten
werden. Themen wie z. B. Welfare-Mix, Finanzierung des Quartiersmanagements,
Ehrenamtsentwicklung, Change-Management u. a. wurden beispielhaft als wahlbare vertiefende
Zusatz-Module genannt.
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Unterschiedliche Auffassungen gab es dariiber, wie die Grundlagen- bzw. Basisqualifizierung
auszugestalten ist. Dies betrifft sowohl unterschiedliche Vorstellungen iber das zeitliche Volumen als
auch die Zusammensetzung der Lerngruppen. Erfahrene Fortbildungsanbieter pladierten fir
ausgedehnte Lernzeiten und feste Lerngruppen, wahrend die kommunalen Vertreter auch hier viel
Flexibilitdit sichern wollten. Einigkeit bestand jedoch darin, dass bei aller Freiheit der
zusammenstellbaren Qualifizierungsinhalte eine Art ,,must have” vermittelt werden muss, damit die
Teilnehmenden an dem Qualifizierungsangeboten anschlieRend die Rolle der Quartierskoordination
oder Quartierssteuerung verantwortlich ausfiillen kénnen.

Zentrales Gestaltungselement der Fortbildungsangebote sollte zudem sein, den Erfahrungsaustausch
zwischen den Akteuren zu fordern. Dies betrifft nicht nur den Erfahrungsaustausch zwischen den
verschiedenen Sektoren (Marktakteure, zivilgesellschaftliche Akteure, kommunale Akteure), sondern
vor allem auch den interkommunalen Erfahrungsaustausch — zwischen den Verwaltungsebenen
(Sozialamt, Stadtentwicklungsamt, Bauamt, Kdmmerer) und zwischen dem Landkreis und den
Stadten und Gemeinden.

Lernzeit

Sowohl in der Kommunal-Befragung als auch in den qualitativen Interviews wurde auf die begrenzten
zeitlichen Ressourcen potenzieller Fortbildungsinteressenten, vor allem aus dem kommunalen
Kontext verwiesen. Empfohlen wurde daher, das Fortbildungsangebot auf maximal ein bis zweimal
im Jahr mit Eintages- bis max. Dreitages-Veranstaltungen zeitlich zu begrenzen. Andere betonen,
dass mit der Qualifizierung Haltungsanderungen erreicht werden sollen, dies erfordert ein gewisses
Zeitvolumen; daher sollte man bei der Vermittlung der Grundlagen auch entsprechende Lernzeiten
einplanen. Einige pladierte dafiir, die Basisschulung auf viermal im Jahr mit jeweils Dreitages-
Veranstaltungen anzulegen. Der Rest kdnnte in flexiblen Zeitkontingenten neben der Basisschulung
je nach Bedarf vertiefend angedockt werden. Das Zeitvolumen fiir die Basisqualifizierung sollte
zudem bericksichtigen, dass es im Rahmen des 5-Tage-Bildungsurlaubsanspruchs realisiert werden
kann.

Lernorte

Auch die Auswahl der Lernorte sollte flexibel gestaltet werden. Vorgeschlagen wurde zum einen
Inhouse-Schulungen zu ermaglichen, in denen die unterschiedlichen Akteure in einer Kommune
gemeinsam an einen Tisch kommen und ein neues Miteinander flur die Quartiersentwicklung
erlernen. Daneben sollte es aber auch regional organisierte Fortbildungsangebote geben, um in
unterschiedlicher Zusammensetzung den Erfahrungsaustausch zwischen den kommunalen
Mitarbeitenden zu ermoglichen. Die regionalen Angebote sollten so gestreut sein, dass
Qualifizierungsangebote in raumlicher Nahe der Teilnehmenden liegen. Fiir ausgewadhlte Themen der
Quartiersentwicklung sollte es aber auch zentral im Land organsierte Qualifizierungsangebote geben.
Auch Formen des digitalen Lernens sollten in das Qualifizierungsangebot integriert werden, jedoch
missen die Inhalte und das Verfahren dafiir bedarfsspezifisch konzipiert sein.

2.2.3 Empfehlungen zur Integration in die Fortbildungslandschaft
Allen Befragten war wichtig, die bestehende Fortbildungslandschaft in Baden-Wiirttemberg bei der

Umsetzung des Fortbildungsangebotes einzubeziehen. Wie dies gesichert werden sollte, darliber gab
es verschiedene Vorschlage:
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Wiinschenswert wadre, das bestehende Qualifizierungsangebot in diesem Themenfeld
systematisch aufzuarbeiten und passende Angebote in einer Ubersicht und evtl. dokumentiert auf
einer Homepage transparent zu machen. So kénnte eine umfassende Liste von passenden
Qualifizierungsangeboten bereitgestellt werden, die Interessierte sich dann individuell
zusammenstellen konnten. Dabei pladierten die Befragten daflr, vor allem erfahrene
Fortbildungsinstitutionen (und weniger Privatpersonen) in das Fortbildungsprogramm
einzubeziehen. Die Ubersicht soll wie ein Kompass oder Navigator fiir das Fortbildungsprogramm
wirksam sein.

Um in diese Ubersichtsliste aufgenommen zu werden, sollten die Institutionen aufgefordert
werden, das Bildungsangebot z. B. auf zwei Seiten zu beschreiben und Referenzen zu benennen.
Die Interviewteilnehmenden warnten vor zu groBRen biirokratischen Hiirden fir die zu
beteiligenden Fortbildungsinstitutionen. Daher sollte auch darauf verzichtet werden, die
Fortbildungsinstitutionen speziell zu zertifizieren. Gleichwohl muss das Thema der
Qualitatssicherung bei der langfristigen Etablierung des Fortbildungsangebotes mit bedacht
werden. Vorgeschlagen wurde, die Qualitat, z. B. (iber eine Nutzerbewertung langfristig zu sichern
oder nur solche Fortbildungsinstitutionen auszuwahlen, die in Selbstverpflichtung qualitative
Anforderungen gewahrleisten (z. B. zur Bildungskompetenz, Fachkompetenz und Feldkompetenz
ihrer Dozenten).

Winschenswert ware die Bildung eines Gremiums, das die Auswahl der Angebote und Fortbilder
nach vorab abgestimmten Kriterien vornimmt und mit daflr Sorge tragt, die vielfaltigen
Qualifizierungsangebote zu diesem Themenfeld transparent zu machen und kontinuierlich zu
aktualisieren. Das Gremium sollte mit Vertreterinnern und Vertretern aller Akteursgruppen, die
bei der Umsetzung von Quartiersansatzen zu beteiligen sind, besetzt werden. Ebenso sollte iber
das Gremium eine Bewerbung des Qualifizierungsangebotes organsiert werden (z. B. kdnnte die
Bewerbung der Fortbildungsangebote (ber Rundschreiben in den Organen der Kommunalen
Spitzenverbande erfolgen).

Einigkeit bestand auch darin, dass das Qualifizierungsangebote ein freiwilliges Angebot bleiben
sollten, dass nicht verpflichtend vorgeschaltet wird, um z. B. Landesférdermittel (z. B. aus dem

Forderprogramm ,Quartiersimpulse” (https://www.quartier2020-
bw.de/angebote/beratung foerderung/ Beratung-FProzentC3ProzentB6rderung.html) zu
erhalten.

Verschiedene Vorschlage wurden zur Finanzierung des Fortbildungsangebotes gemacht. Alle
Interviewpartner halten eine Férderung der Qualifizierung durch das Land fiir erforderlich. Jedoch
wollen sie auch die Kommunen in die Pflicht nehmen. Es sollte z. B. gewahrleistet werden, dass
Sachkosten zur Durchfiihrung von Qualifizierungsangeboten vor Ort von den Kommunen selbst
getragen werden. Um die biirokratischen Hiirden bei der Gewahrung der Férdermittel zu senken,
wurde vorgeschlagen, Bildungsgutscheine — an die Kommunen oder an die Teilnehmenden — zu
vergeben  (dhnlich dem  Landesprogramm  ,Gut beraten”) (https://allianz-fuer-

beteiligung.de/foerderprogramme/qut-beraten/). Vorgeschlagen wurde z. B. den Kommunen, je

nach Einwohnerzahl eine bestimmte Anzahl von Qualifizierungsgutscheinen zur Verfligung zu
stellen. Auch die Prifverfahren zur Beantragung der bereit gestellten Mittel bzw. solcher
Bildungsgutscheine sollten moéglichst unbiirokratisch organisiert sein.
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Auf der Grundlage der Ergebnisse aus der Kommunal-Befragung und den qualitativen Interviews
sowie der Literaturanalyse zu den fachlichen Anforderungen, die an Akteure bei der Umsetzung von
Quartiersprojekten zu stellen sind, wurde das Curriculum zur Qualifizierung fir die kommunale
Quartierskoordination und -steuerung entwickelt. Ein Curriculum ist ein Lehrplan oder
Lehrprogramm, das auf einer Theorie des Lehrens und Lernens aufbaut. Wahrend sich ein Lehrplan
i. d. R. auf die Aufzahlung der Unterrichtsinhalte beschrankt, orientiert sich das Curriculum mehr an
Lehrzielen und am Ablauf des Lehr- und Lernprozesses. Insbesondere enthilt es auch Aussagen tber
die Rahmenbedingungen des Lernens, und es werden neben den Lehrinhalten auch die
Lernmoglichkeiten der Adressaten bericksichtigt (Tenorth/Tippel 2007). Das Curriculum zur
,Qualifizierung fir die kommunale Quartierskoordination und -steuerung” wird daher nicht nur
Vorschlage

® zu den Lehrzielen und Lerninhalten — abgestimmt auf die Adressaten fir das
Fortbildungsangebot — umfassen,

® sondern auch zu den Lernprozessen und zur Lernorganisation.

3.1 Inhaltliche Gestaltung
Im Kontext der inhaltlichen Gestaltung eines Curriculums sind die Lehrziele, die Adressaten fiir das
Lernangebot sowie die Lerninhalte zu konkretisieren.

3.1.1  Ziele des Fortbildungsangebotes

Das Fortbildungsangebot verfolgt im Wesentlichen drei Ziele:

®  Sensibilisierung: Die Fortbildungsteilnehmenden sollen fiir eine andere Haltung des
Miteinanders im Quartier sensibilisiert werden und die Bedeutung der Quartiersentwicklung
zur  Bewadltigung  zuklnftiger  Herausforderungen  erkennen. Die  zukiinftigen
Herausforderungen erfordern ein anderes Miteinander, einen Trialog zwischen staatlichen,
markwirtschaftlichen und zivilgesellschaftlichen Akteuren. Gemeinsam soll man sich der Frage
stellen, wie wollen wir im Quartier leben und welchen Beitrag kann jeder Sektor (Staat, Markt,
Zivilgesellschaft) zur Bewaltigung der zukinftigen Herausforderungen beitragen, um fir alle
bedarfsgerechte Lebenswelten zu schaffen (affektive Lernziele).

®  Kenntnisvermittlung: Den Fortbildungsteilnehmenden sollen Kenntnisse vermittelt werden,
was die Grundlagen der Quartiersarbeit sind und welche Umsetzungsmethoden sich in der
Praxis fiir die Umsetzung eignen. Soziale Lebensrdume in gemeinsamer Verantwortung fiir alle
Zielgruppen im Quartier bedarfsgerecht weiter zu entwickeln, erfordert Verdnderungen in der
Organisationsstruktur, in der Leistungsstrukturierung und in den Arbeitsmethoden. Fach- und
Methodenkompetenzen zur Bewaltigung dieser anderen Arbeitsweise sollen im Rahmen des
Fortbildungsprogramms vermittelt werden. Das Fortbildungsprogramm umfasst sowohl
Grundkenntnisse zu den Instrumenten, Strategien und Handlungsfeldern der Quartiersarbeit
als auch vertiefende Kenntnisse zur nachhaltigen Umsetzung von

Quartiersentwicklungsprozessen (kognitive Lernziele).
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®  Prozessbhegleitung: Die Fortbildungsteilnehmenden erfahren bei der Umsetzung der
Quartiersentwicklung eine Begleitung. Bei der Quartiersentwicklung sind viele zu beteiligen,
die jeweils spezifische Aufgaben und Verantwortlichkeiten bewaltigen miissen. Die Aufgaben
und Verantwortlichkeiten der unterschiedlichen Akteure sollen im Rahmen des
Fortbildungsprogramms geklart werden und die Akteure beim Umsetzungsprozess in den
unterschiedlichen Entwicklungsphasen (von der Planung, iber die Durchflihrung bis zur
Verstetigung) so begleitet werden, dass sie ihre jeweilige Verantwortungsrolle ausfillen
koénnen (handlungsorientierte Lernziele).

3.1.2 Adressaten und Aufgabenfelder
Das Fortbildungsprogramm ist ein berufsbegleitendes Fortbildungsangebot, dass sich

® an kommunale Fach- und Fiihrungskrafte — sowohl in der Verwaltung wie auch in der Politik
- richtet,

®  aber auch von markt- und zivilgesellschaftlichen Fachkraften aus sozialen Organisationen der
freien oder privatgewerblichen Tragerschaft

zur Qualifizierung fiir koordinierende oder steuernde Aufgaben im Quartier (z. B. im Auftrag von
Kommunen) genutzt werden kann. Ehrenamtlich Engagierte, die mit den Kommunen bzw.
zivilgesellschaftlichen Akteuren zusammenwirken, kénnen ebenfalls das Fortbildungsangebote in
Anspruch nehmen.

Zur Teilnahme am Fortbildungsprogramm sind i.d.R. keine speziellen schulischen oder beruflichen
Mindestqualifikationen erforderlich (hochsten fir einzelne wahlbare Module von spezifischen
Fortbildungstragern).

Das Fortbildungsprogramm qualifiziert Teilnehmende, um bestimmte Aufgaben und verantwortliche
Rollen in Quartiersentwicklungsprozessen auszufiillen. Bei der Quartiersentwicklung gibt es sehr
unterschiedliche Aufgaben und Rollen, wobei nicht immer klar ist, wer woflr verantwortlich ist. Dies
fiihrt in der Praxis zu unklaren Erwartungshaltungen oder auch zu Uberforderungen. Die Qualifizierung
soll helfen, die unterschiedlichen Verantwortlichkeiten bei der Quartiersarbeit zu klaren und die
Fortbildungsteilnehmenden in die Lage versetzen, ihre verantwortlichen Aufgaben zu erfiillen. Vor
allem qualifiziert das Fortbildungsprogramm Teilnehmende, die fiir folgende Aufgabenfelder bei der
Quartiersarbeit zustandig sind:

®  Quartierskoordination: Verantwortliche, die die Prozesse in einem konkreten Quartier
koordinieren sollen. Fortbildungsteilnehmende erlernen fiir dieses Aufgabenfeld u. a.
ortliche Bedarfe Zu ermitteln, die Burgerschaft/Klientinnen/Klienten  fur
Beteiligungsprozesse im Quartier zu aktivieren, die 6rtlichen Akteure zu vernetzen und deren
gemeinsame Arbeit in dem Quartier zu koordinieren, die Umsetzung von Einzelmallnahmen
zur bedarfsgerechten Weiterentwicklung des sozialen Nahraums zu sichern, Transparenz
Uber alle Entwicklungsprozesse in einem speziellen Quartier zu gewahrleisten.

®  Quartierssteuerung: Verantwortliche, die die vielfaltigen Aktivititen bei der
sozialraumorientierten Ausrichtung, z. B. einer Stadt/Gemeinde/eines Landkreises in einem
Gesamtprozess steuern sollen. Fortbildungsteilnehmende erlernen fiir dieses Aufgabenfeld
u. a., die Verwaltung und politische Fiihrung fir den Quartiersansatz zu sensibilisieren, die

fachbereichslibergreifende Zusammenarbeit und Organisationsentwicklung anzuregen, die
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Aktivitdten der Quartierskoordination in den verschiedenen Quartieren zu biindeln und zu
unterstitzen, die Transparenz und das Controlling fiir alle sozialraumorientierten Initiativen
in einer Stadt/Gemeinde/einem Landkreis im Sinne einer sozialraumorientierten
Gesamtsteuerung zu sichern.

Die unterschiedlichen Arbeitsfelder kénnen auch die unterschiedlichen Rollen von
Stidten/Gemeinden und Landkreisen bei der Quartiersentwicklung deutlich machen. Landkreise
begleiten eher die Stadte/Gemeinden, stellen Grundlagen wie z. B. kleinrdumige Datenanalysen bereit,
vermitteln Ideen, wie man allen Zielgruppen gerecht werden kann, benétigen Kenntnisse und
Fachwissen, wie sie die Kommunen insgesamt befdhigen und begleiten kénnen. Stadte/Gemeinden
gestalten die konkrete Quartiersentwicklung vor Ort. Sie aktivieren und begleiten die Initiativen und
Engagierten vor Ort und missen durch ein systematisches Projektmanagement die Umsetzung von
QuartiersentwicklungsmaBnahmen sicherstellen. In den Kommunal-Befragungsdaten konnten diese
Unterschiede aufgezeigt werden. Die Wahrnehmung der mit Quartiersentwicklung verbundenen
Zielstellungen und Herausforderungen divergieren auf der Ebene von Landkreisen und
Stadten/Gemeinden, was unter anderem an der unterschiedlichen institutionellen Anbindung und
unterschiedlichen Rollen bei der Quartiersarbeit liegt. Die verschiedenen Lerninhalte und die flexiblen
Moglichkeiten der Zusammenstellung der Fortbildungsinhalte sollen die unterschiedlich
Verantwortlichen befdhigen, ihre jeweilige Rolle zu gestalten.

3.1.3 Lerninhalte

Um fiir eine andere Haltung des Miteinanders im Quartier zu sensibilisieren und einen einheitlichen
Rahmen/ein einheitliches Verstandnis fiir die Quartierarbeit zu schaffen, missen die Grundlagen der
Quartiersarbeit im Fortbildungsangebot vermittelt werden. Um die Akteure zur Umsetzung zu
befdhigen oder den Umsetzungsprozess zu begleiten, braucht es konkreter Fach- und
Methodenkenntnisse. Das Fortbildungsprogramm vermittelt inhaltlich daher

e zum einen die Grundlagen des Quartieransatzes, in dem es zentrale Themenfelder in den
Fokus riickt;

e zum anderen Fach- und Methodenkompetenzen zur Befdhigung zur Quartiersarbeit, die in
einzelnen Fortbildungsmodulen konkretisiert werden.

3.1.3.1 Grundlagen der Quartiersarbeit — Themenfelder

Die Quartiersansatze basieren nicht auf einem eigenen theoretischen Konzept, sondern integrieren
verschiedene theoretische und methodische Blickrichtungen anderer Handlungskonzepte — wie
Lebensweltorientierte Ansatze, sozialraumorientierte Ansatze, gemeinwesenorientierte Ansatze und
Empowerment-Ansatze, Teilhabestarkungs-Ansétze, Netzwerk-Ansétze, integrative
Entwicklungsansatze — (Netzwerk: Soziales neu gestalten 2019) und fiihrt diese in einer besonderen
Weise zusammen. Daraus ergeben sich mit folgende Grundlagen der Quartierarbeit:

= Zielausrichtung: Im Mittelpunkt von Quartiersansdtzen stehen die Menschen mit ihren
unterschiedlichen Lebenslagen und subjektiven Bedurfnissen. Ziel ist entsprechend der
subjektiven Lebensvorstellungen und unterschiedlichen Lebenslagen der Menschen
(Personenzentriert) ihre Quartiere so  weiterzuentwickeln, dass alters- und
generationengerechte Lebenswelten entstehen (Sozialraumzentriert).
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= Arbeitsausrichtung: Damit dies gelingt, werden die Betroffenen bewusst in ihrer Mit- und
Selbstverantwortung gestarkt, sich an der Entwicklung zu beteiligen und ihre Ressourcen
einzubringen (Beteiligungsorientiert). Das Zusammenwirken der ortlichen Akteure wird
gefordert, um die Ressourcen synergetisch zusammenzufiihren (Vernetzungsorientiert).

= Steuerungsausrichtung: Diese erfordert eine systematische Steuerung im Sinne integrativer
Ansadtze. Starken und Schwachen der Quartiere in verschiedenen Handlungsfeldern sind zu
ermitteln, Perspektiven fiir die Weiterentwicklung der Quartiere gemeinsam zu bestimmen,
Malnahmen sind gezielt zu planen und mittels eines systematischen Projektmanagements
umzusetzen (Integrative Gesamtstrategie).

3.1.3.2 Lernbereiche

Auf der Basis dieser Grundlagen der Quartiersarbeit stehen fiinf Themenfelder im Fokus, aus denen
sich fiir das Qualifizierungsangebot fiinf Lernbereiche ergeben, in denen spezielle Kompetenzen fir
die Quartiersarbeit erworben werden sollen:

9 Themenfelder
Themenfeld 1: Person/Lebenswelt
5 Wie Bedirfnisse der Menschen vor Ort ermitteln?
Themenfeld 2: Sozialraum
q Wie Sozialraume identifizieren, ihre Ressourcen ermitteln und weiterentwickeln?
MThemenfeld 3: Beteiligung/Teilhabe
o Wie Betroffene in die Umsetzung einbinden?
gig Themenfeld 4: Vernetzung
2 Wie ortliche Akteure aktivieren und vernetzen?

'Llfi Themenfeld 5: Steuerung
I

Wie eine integrative Steuerung gewahrleisten?

®  Lernbereich 1: Person/Lebenswelt

Quartierskonzepte basieren auf subjektivorientierten Lebensweltansdtzen (u. a. Thiersch 2005).
Quartierskonzepte berlicksichtigen, dass jeder Mensch anders lebt, eigene Lebenslagen,
Gewohnheiten und Bediirfnisse hat und subjektiv eigene Lebenswelten konstituiert. Lebenslagen sind
»Ausdruck dafiir, wie sich Menschen individuell und gesellschaftlich gleichermalRen reproduzieren
miissen, wie sie ihre Interessen gleichzeitig subjektiv entfalten kénnen und objektiv vordefiniert
erfahren” (Bohnisch 1982: 86). Es geht um Lebensverhaltnisse als Handlungsspielrdume individueller
Lebensgestaltung. Lebenslagen sind damit ,die sozialen, 0©kologischen und organismischen
Lebensbedingungen eines Menschen”. Lebenswelt bedeutet ,die subjektive
Wirklichkeitskonstruktion” eines Menschen, welches dieser unter den Bedingungen seiner Lebenslage
bildet (Kraus 2013:153). Es geht also bei der Quartiersentwicklung darum, den individuellen
Lebenslagen und Lebenswelten gerecht zu werden, bei den Erfahrungen der Menschen anzukniipfen
und sie zu unterstiitzen, ihr Leben so zu gestalten, wie sie es sich selbst vorstellen — ihr Personsein zu
realisieren. Die Menschen sollen in groBtmaoglicher Selbst- und Mitbestimmung, ihre individuellen
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Wiinsche, Bediirfnisse und Ressourcen entfalten kénnen. Dabei muss jede/r die Chancen haben, ein
Leben nach ihren/seinen Vorstellungen zu gestalten. Daher werden nicht einzelne Zielgruppen
bevorzugt. Im Sinne der Inklusion (u. a. Franken 2014) sollen die Strukturen so weiterentwickelt
werden, dass fir alle Generationen und Menschen mit unterschiedlichen Lebenslagen und Bedarfen
eine flr sie passgenaue Lebenswelt entsteht, die ihrer subjektiven Wirklichkeitskonstruktion gerecht
wird. Auch, wenn man strategisch zunachst einzelne Zielgruppen — z. B. dltere oder Menschen mit
Behinderungen — in den Fokus riickt, verfolgen Quartiersansatze einen zielgruppenibergreifenden
Ansatz. Diese inklusive Ausrichtung ist bei der Quartiersarbeit zu berlicksichtigen (Netzwerk: Soziales
neu gestalten 2019).

Dieses Grundprinzip setzt voraus, dass die Bedarfe der Menschen in den Quartieren erfasst und
umgesetzt werden. Daflir bedarf es Kompetenzen, die unterschiedlichen Lebenslagen und
Lebenswelten im Quartier zu beriicksichtigen. Der konsequente Bezug auf die Lebenslagen und
individuellen Lebenswelten der Menschen vor Ort erfordert zudem flexible und elastische
Leistungsangebote in Einsatzorten, Arbeitszeit und Arbeitsform (z. B. Beratung in den Abendstunden,
Teilnahme an Abendveranstaltungen). Hierzu bedarf es Kompetenzen, die es erméglichen, sich auf
Neues einzustellen, flexibel mit geforderten Situationen umzugehen. Das kann auch die
Implementierung eines anderen Finanzierungssystems (z. B. raum- und nicht fallbezogenes
Abrechnungsverfahren) und andere Qualitdtssicherungsverfahren bedeuten, in denen die Ziele der
Quartiersentwicklung zu Evaluationskriterien operationalisiert werden. Die Entwicklung solcher neuen
kommunalen Leistungsbereiche erfordert Kreativitat und Offenheit. Entsprechend sind im Lernbereich
1 folgende Kompetenzen zu vermitteln:

Ubersicht: Zu vermittelnde Kompetenzen® im Lernbereich 1: Person-/Lebensweltaspekt

Fachkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  haben Kenntnisse von Lebensweltkonzepten und vom
Inklusionsansatz

®  haben Kenntnisse von den unterschiedlichen
Lebenslagen der Menschen im Quartier

Methodenkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  konnen Methoden anwenden, um die Bedarfe
unterschiedlicher Zielgruppen zu erfassen

B konnen Losungsstrategien entwickeln, um die
unterschiedlichen Lebenslagen und Bediirfnisse bei der
Quartiersentwicklung zu berticksichtigen

Sozialkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  sind sensibilisiert fiir die unterschiedlichen Lebenslagen
im Quartier

®  wissen um die anwaltschaftliche Funktion, in der sie sich
flr Beeintrachtigte im Quartier einsetzen missen

5 Heute wird der Qualifikationsbegriff zunehmend durch den der Kompetenz ersetzt. Kompetenz bedeutet im
weitesten Sinne Zustdndigkeit, Befugnis oder Fahigkeit. Die allgemeine Handlungskompetenz gliedert sich in
Personlichkeits-(auch Selbstkompetenz genannt), Fach-, Methoden-, und Sozialkompetenz. Diese einzelnen
Kompetenzbereiche weisen unterschiedliche Schlisselqualifikationen auf, lassen sich aber nicht immer eindeutig
nur einem Kompetenzbereich zuordnen. Durch die Verknilipfung dieser vier Eigenschaften ist es moglich,
gestellte Aufgaben erfolgreich zu erfillen
(http://qualifikation.kenline.de/qualifikation/qualifikation_allgemein.htm).
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®  konnen unterschiedliche Bedarfslagen im Quartier
ausbalancieren

Selbstkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  wissen um die Herausforderungen unterschiedlicher
Lebenslagen und Bediirfnisse im Quartier

Lernbereich 2: Sozialraumaspekt:

Lebenswelten konstituieren sich wesentlich in Sozialrdumen. Sozialrdume sind ,eine rdaumliche
Struktur, welcher soziale Beziehungen zugrunde liegen” (Schréder2003:100). Sozialrdume — als
raumliche Struktur sozialer Beziehungen — kdnnen (iberdértliche als auch lokale Beziehungen umfassen.
Bei Menschen mit Behinderung und alteren Menschen, kleinen Kindern oder der &armeren
Bevolkerungsgruppe konzentrieren sich die Sozialrdume — abhangig von Mobilitdt und Wohndauer —
in der Regel stark auf das unmittelbare raumliche Wohnumfeld. Quartiersansatze konzentrieren sich
auf die Entwicklung dieser sozialen Nahrdume. Sie haben also immer einen rdaumlichen Bezug.
Territorial kdnnen dies sehr unterschiedliche Raume sein — ein Dorf, eine Gemeinde, ein Stadtteil, ein
Wohnquartier (u.a. Schnur 2016) und auch von der GroRe gibt es hier keine Vorgaben. Jedoch
wesentlich bei der Raumabgrenzung sind nicht verwaltungsmaRige Planungsrdaume, sondern es geht
um lebensweltliche Raumbeziige, es geht um Lebensrdume, mit denen sich die Menschen
identifizieren. Ziel ist es, diese lebensweltlichen Raumbeziige und ihre bedarfsgerechte
Weiterentwicklung in den Blick zu nehmen.

Dies erfordert eine ortliche Bestands- und Bedarfsanalyse sowie eine dezentrale Angebotsentwicklung.
Gliederungsprinzip sozialraumlich agierender Kommunen und zivilgesellschaftlicher Akteure sind nicht
die Hilfebereiche, sondern der Sozialraum, d. h. auch die kommunalen Leistungsangebote miissen sich
an diesem Prinzip orientieren, wie die anderen Leistungstrdger auch. Dies impliziert zum einen eine
interne Arbeitsteilung mit sozialrdumlichen Zustandigkeiten. Es bedarf auch einer anderen
Organisationsstruktur, sozialraumbezogener Hierarchien und Verantwortungsrollen in der Verwaltung
sind zu definieren. Zum anderen ist damit eine kleinteilige, dezentrale Angebotsentwicklung (z. B.
wohnortnahe Beratungsleistungen) verbunden, im Quartier prasent zu sein und einen
niedrigschwelligen Zugang zur Angebotsstruktur zu sichern. Ebenso gilt es, die Wissens- und Lernkultur
in der kommunalen Verwaltung auf neue Aspekte auszurichten. Sozialrdumliche Informationen
mussen gesammelt, gespeichert und zu einem fir alle verfigbaren Wissen werden. Dies setzt auch
andere Qualifikationen bei der Sammlung und Aufbereitung kommunaler Daten voraus.
Sozialrdumliche Informationen missen als relevant angesehen und Strategien zur Nutzung des
sozialrdaumlichen Wissens entwickelt werden (Netzwerk: Soziales neu gestalten 2019).

Der Raumbezug geht jedoch Uber die Perspektive einer einfachen Person-Umwelt-Passung hinaus.
Quartiersansdtze sind mehr als eine kleinrdumige Organisation von Assistenz-, Hilfe- und
Pflegeleistungen. Sie verstehen sich in der Tradition sozialraumorientierter Handlungsansatze (u. a.
Budde/Friichtel/Hinte 2006) und versuchen gezielt, die Méglichkeiten und Ressourcen eines Quartiers
sowie der dort lebenden Menschen zu bertlicksichtigen und zu aktivieren. Fir die bedarfsgerechte
Entwicklung sozialer Giberschaubarer Nahraume unter Einbeziehung der ortlichen Ressourcen bedarf
es entsprechender Kompetenzen.
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Ubersicht: Zu vermittelnde Kompetenzen im Lernbereich 2: Sozialraumaspekt

Fachkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

" haben Kenntnis vom sozialraumorientierten Ansatz
B konnen soziale Nahrdume (Quartiere) identifizieren
®  kennen Handlungsfelder der Quartiersentwicklung

Methodenkompetenzen Fortbildungsteilnehmende
®  koénnen Methoden der Sozialraumanalyse anwenden

®  haben gelernt, sozialraumliche Informationen
systematisch aufzubereiten

Sozialkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  konnen Sozialrdume systematisch im dialogischen
Prozess mit anderen entwickeln

®  begreifen Quartiersentwicklung als kommunikations-
und kompromissfahiges Planungshandeln

Selbstkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  haben gelernt, flexibel und kreativ die
Quartiersentwicklung zu gestalten

= Lernbereich 3: Beteiligungs-/Teilhabeaspekt

Strategisch beziehen die Quartiersansdtze bewusst die Betroffenen in die Entwicklung ihrer
Lebensrdume mit ein. Sie regen Partizipation bei der Quartiersentwicklung an und versuchen die
Betroffenen durch Mitsprache, Mitwirkung und Mitbestimmung zu beteiligen. Entsprechend
unterstiitzen sie im Sinne traditioneller Gemeinwesenarbeit aktivierende statt betreuende Ansatze
(Hinte/Liittinghaus/Oelschldgel 2011). Sie aktivieren birgerschaftliches Engagement und unterstitzen
die Betroffenen, sich selbst einzubringen, z.B. im Sinne ,Sorgender Gemeinschaften”
(Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) 2016). Sie versuchen,
Menschen zu befdhigen, die eigenen Lebenswege und Lebensrdume mit- und selbstbestimmt zu
gestalten und so umfassende Teilhabe zu sichern.

Dafiir werden Kompetenzen gefordert, die Selbsthilfefdhigkeit/Selbstbefdhigung der Betroffenen im
Sinne von Empowerment-Ansdtzen (u.a. Herriger 2014) zu stirken und birgerschaftliches

Engagement zu aktivieren.

Ubersicht: Zu vermittelnde Kompetenzen im Lernbereich 3: Beteiligungs-/Teilhabeaspekt

Fachkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  haben einen Einblick in unterschiedliche
Partizipationsansatze

®  kennen die Bedeutung, Rahmenbedingungen, Aufgaben,
Formen und Ziele von Beteiligungsprozessen

Methodenkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  konnen Methoden und Techniken zur Aktvierung
birgerschaftlichen Engagements anwenden

®  konnen Beteiligungsprozessen moderieren
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Sozialkompetenzen Fortbildungsteilnehmende
®  sind sensibilisiert fiir die unterschiedlichen
Beteiligungschancen (Herausforderung ,stille Gruppen®)

®  wissen um die Bedeutung von Kooperations- und
Kompromissbereitschaft in Beteiligungsprozessen

Selbstkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  reflektieren ihre eigene Haltung zu
Beteiligungsprozessen, sie wissen um die Bedeutung und
Herausforderungen von eigenverantwortlichem
Engagement

® integrieren partizipatives Denken und Handeln in ihre
professionelle Kompetenz

= Lernbereich 4: Vernetzungsaspekt

Quartiersansatze ricken ebenso die Kooperation und Vernetzung (u. a. Schubert 2018) der
verschiedenen ortlichen Akteure in den Mittelpunkt, um das Know-how, die Zeitressourcen, das
Erfahrungswissen sowie finanzielle Ressourcen in einem Quartier zu bindeln und synergetisch
zusammenzufiihren. Dies bildet auch die Grundlage, um die Unterstiitzungsnetzwerke der Menschen
zu  aktivieren, sowie Quartiere zu handelnde Gemeinwesen im Sinne lokaler
Verantwortungsgemeinschaften zu befdhigen (Netzwerk: Soziales neu gestalten 2019). Dabei raumen
sie den Akteuren im Quartier eine eigenverantwortliche Rolle ein und zielen auf ein kooperatives
Zusammenwirken unterschiedlicher Sektoren — von Staat-Markt-Zivilgesellschaft-Birgerschaft — in
geteilter Verantwortung (u. a. Klie/Schuhmacher 2008). Neue Formen der Kooperationen sind dabei
auch in der Kommune gefordert. Sozialraumorientiertes Arbeiten erfordert eine ressortiibergreifende
Kooperation innerhalb der Verwaltung und projektbezogenes Arbeiten. Ressortlibergreifende
Stabsstellen, gemeinsame Planungskonferenzen von Sozial-, Bau- und Stadtentwicklungsressort und
Absprachen zwischen den Ressorts sind wichtige organisatorische Voraussetzungen in der Kommune,
um einen solchen Ansatz tragfahig zu machen. Dabei lasst sich ein solcher Ansatz nicht ,von oben”
verordnen. Damit das sozialrdumliche Denken in der Kommunalverwaltung greift, bedarf es einer
gemeinsamen Auseinandersetzung mit dieser Haltung — ein Changemanagement — auf den
verschiedenen Organisationsebenen und in den fachlichen Uberlegungen.

Dialogisches Handeln und die Entwicklung differenzierter Formen der Kommunikation und des
Austauschs sind daher Kernkompetenzen bei der Quartiersentwicklung. Es gilt personale Kompetenzen
zu starken, die eine kooperative Steuerung ermoglichen. Teamfahigkeit, Moderationsfahigkeiten
sowie Fahigkeiten zur Steuerung von Netzwerken sind erforderlich. Veranderte Arbeitsmethoden und
Hierarchiestrukturen verlangen zudem eine Starkung personaler Kompetenzen im Sinne von
Fihrungsfahigkeit, Eigenstandigkeit und eine kontinuierliche kritische Reflexion, inwieweit das Prinzip
der Quartiersorientierung im Alltagshandeln und in der AuRenwahrnehmung der Kommunen schon
erfolgt ist.
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Ubersicht: Zu vermittelnde Kompetenzen im Lernbereich 4: Vernetzungsaspekt

Fachkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  kennen die Bedeutung und Grundlagen der
Netzwerkarbeit und Kooperation

® reflektieren die besonderen
Rollen/Verantwortlichkeiten/Aufgaben der Kommune
und anderer Akteure in lokalen Netzwerken im Sinne
geteilter Verantwortung

Methodenkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  kénnen Methoden zur Gewinnung und Aktivierung von
Kooperationspartnern oder Initiilerung von Netzwerken
anwenden

®  koénnen Methoden zur erfolgreichen Netzwerkarbeit

umsetzen

Sozialkompetenzen ® haben ihre Moderations- und Teamfahigkeit weiter
entwickelt

Selbstkompetenzen " stirken ihr eigenverantwortliches Arbeiten

= Lernbereich 5: Steuerungsaspekt

Operativ erfordert die Ausrichtung der Quartiersansatze eine systematische Steuerung und
Koordination. Es geht nicht darum, einzelne MaRnahmen oder Projekte im Quartier unverbunden
umzusetzen, sondern einen Gesamtprozess der Quartierentwicklung zu gestalten. Dabei orientieren
sich Quartiersansatze an integrativen Planungs- und Entwicklungsansatzen (u.a. Schubert (Hrsg.)
2018). Diese Ansatze versuchen, auf der Basis einer systematischen Sozialraumanalyse — mit Bestands-
und Bedarfsanalysen fiir den jeweiligen Sozialraum -, Zielsetzungen zur bedarfsgerechten
Weiterentwicklung zu konkretisieren. Dabei werden ganzheitlich die Lebenswelten der Menschen in
den Blick genommen. Ressort- und bereichstbergreifend wird fir vielfaltige Handlungsfelder eine
integrierte Planung entwickelt. Auf der Grundlage dieser integrierten Planung bemiiht man sich
darum, die verschiedenen Einzelaufgaben in der komplexen Quartiersentwicklung so zu organisieren,
dass sie sich sinnvoll und zweckgerichtet ineinander fligen. Fiir diese koordinierenden Tatigkeiten wird
i.d.R. eine Gesamtsteuerung (Quartiersmanagement, Care Management, Gemeinwesenarbeit)
eingesetzt (Netzwerk: Soziale neu gestalten 2019).

Dies erfordert Kompetenzen des systematischen Projektmanagements und eigenverantwortlicher
Steuerung von Prozessen im Quartier, die in kommunales Alltagshandeln zu integrieren sind. Dafir
bedarf es u. a. Kompetenzen, um bestehende Prozessabldufe zu erneuern. Es setzt zudem die Fahigkeit
voraus, die Herausforderungen in vielfadltigen Handlungsfeldern zu erfassen und durch gezielte
Offentlichkeitsarbeit die Prozesse transparent zu machen. Ebenso sind Fahigkeiten der Evaluation und
der kritischen Reflexion der Zielerreichung auf der Basis fundierte Analysen gefordert.
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Ubersicht: Zu vermittelnde Kompetenzen im Lernbereich 5: Steuerungsaspekt

Fachkompetenzen Fortbildungsteilnehmende
®  verstehen die Grundlagen von Steuerungsprozessen in
der Quartiersarbeit (Quartiers- und
Projektmanagement)
®  erfahren, wie diese Steuerungsprozesse in kommunales
Handeln integriert werden kann
Methodenkompetenzen Fortbildungsteilnehmende

®  konnen die Umsetzung von Entwicklungsprozessen im
Quartier managen

®  konnen die Entwicklungsprozesse transparent machen
und kritisch reflektieren

Sozialkompetenzen

Fortbildungsteilnehmende

®  wissen um die Bedeutung koordinierender Tatigkeiten in
dem komplexen Arbeitsfeld der Quartierentwicklung

Selbstkompetenzen

Fortbildungsteilnehmende

®  starken ihre kritischen Reflexionsfahigkeit im Hinblick
auf die Umsetzung angestrebter Ziele

®  sind sensibilisiert Innovationen in ihr professionelles
Handeln zu integrieren

3.1.3.3 Fortbildungsmodule

Auf der Basis dieser Lernbereiche und den definierten Kompetenzanforderungen wurden folgende
Fortbildungsmodule fiir das Fortbildungsangebot definiert und deren Inhalte konkretisiert. Sie
umfassen den inhaltlichen Rahmen des Fortbildungsangebotes, der von den Fortbildungstragern bei
der Umsetzung auszugestalten ist. Da verschiedene Fortbildungstrager die Umsetzung der Lerninhalte
didaktisch selbst gestalten missen, wurden keine Ablaufplane fiir die einzelnen Module erarbeitet,
sondern auf der Basis der Fachdiskussion und den Ergebnissen der Kommunal-Befragung und der
qualitativen Interviews die Inhalte der einzelnen Lernmodule in den Lernbereichen konkretisiert. Die
Konkretisierung der Mindestinhalte in den Lernbereichen soll den Fortbildungstragern eine
Orientierung geben, wie sie sich in das Fortbildungsprogramm integrieren kdnnen und was sie in ihren
Fortbildungsangeboten berlicksichtigen sollten. Die didaktische Aufbereitung der Lerninhalte muss
durch die Fortbildungstrager selbst erfolgen.
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Ubersicht: Lernmodule fiir die 5 Themenfelder

Lernbereich 1: Person/Lebenslagen

Modul:

Grundlagen und Methoden lebensweltorientierter Ansatze kennen lernen

Haltung fiir den Ansatz der Lebensweltorientierung verstehen — sich an der Lebenswelt der
Menschen orientieren/unterschiedliche Lebenslagen verstehen/den Willen, persénliche Interessen
und Bediirfnisse beriicksichtigen

Inklusions-Ansatz verstehen lernen

Lebenswelten, Lebenslagen, Lebensstile, Milieus der unterschiedlichen Zielgruppen im Quartier
kennen lernen

Methoden kennen lernen, um Bedirfnisse der Menschen im Quartier zu erfassen/um
Adressatenrorientierung zu verbessern und zu beriicksichtigen

Modul:

Bedarfe der Quartiersbewohnerinnen und -bewohner selbst ermitteln/Lebenswelten

gemeinsam erkunden, z. B. durch

Auswertung statistischer Daten
Biirgerbefragung, Passantenbefragung
Interviews mit Schliisselpersonen
Quartiersbegehungen

Fotostreifziige, etc.

Ausgewadhlte Konzepte zum Lebensweltansatz vertiefen, z. B.
Lebensweltorientiere Gemeinwesenarbeit

Personenorientierten Hilfeplanung/Case-Management

Ansétze zur Erfassung von Lebensstandard/Lebensqualitat/Wohlbefinden

Lebenswelten und Bedarfe besonderer Gruppen verstehen lernen, z. B. Lebenssituation
Menschen mit Migrationshintergrund, Gefllchtete, stille Gruppen

Menschen mit Behinderungen (UN-Behindertenrechtskonvention), Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen

Altere Menschen (und demografischer Wandel), pflegebediirftige Menschen

Jugendliche, Kinder, Familien

Lernbereich 2: Sozialraum

Modul:

Grundlagen: Sozialraumorientiertes Arbeiten verstehen lernen

Sozialraum/Quartier; Quartiere im gesamtkommunalen Kontext verstehen lernen

Grenzen von Sozialrdumen bestimmen lernen

Das Konzept Sozialraumorientierung — seine Haltung und Handlungsprinzipien verstehen lernen
Sozialrdumliches Arbeiten einliben

Sozialraume analysieren

Sozialraumanalyse als Instrument begreifen

Methoden zur Bestimmung von (Versorgungs-)Liicken und Ressourcen in den Lebenswelten
kennen lernen

Sozialrdumliche Informationen kontinuierlich sammeln, speichern und kommunizieren kénnen

Sozialrdume entwickeln |

Handlungsfelder fir ein Quartier bestimmen

Losungsbeispiele fir Versorgungslicken ermitteln

Gemeinsam mit ortlichen Akteuren Ideen zur bedarfsgerechten Weiterentwicklung des
Sozialraums sammeln

Sozialraume entwickeln I

Projekte/MaRRnahmen zur Weiterentwicklung eines Quartiers mit anderen auswahlen/priorisieren
Arbeitsplane fir die MaBnahmenumsetzung entwickeln, Verantwortliche fiir die Umsetzung
bestimmen

Ausgewahlte Konzepte zum sozialraumorientierten Arbeiten vertiefen, z. B.
Integrierte Sozial(raum)planung
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Sozialraumorientierte Stadtentwicklung (,,Soziale Stadt”)
Sozialraumorientierte Jugendhilfe

Modul:

Ausgewahlte Aspekte, um sozialraumorientiertes Arbeiten einzuiiben, z. B.

Projektschmiede

Projektmanagement

Umsetzen von EinzelmaBnahmen zur Quartiersentwicklung (z. B. Umsetzung eines Biirgerbusses,
einer Freiwilligenborse, eines Mehrgenerationenhauses)

Lernbereich 3: Beteiligung/Teilhabe

Modul:

Grundlagen von Beteiligung erarbeiten

Teilhabe im Sinne von gesellschaftlicher Partizipation verstehen lernen

Haltung bei Beteiligungsprozessen sensibilisieren/Bedeutung von blrgerschaftlichen Engagement
fur Zivilgesellschaft informieren/Starken und ressourcenorientierte Ansatze verstehen

Formen der Beteiligung/des Birgerschaftlichen Engagements transparent machen
Instrumente/Methoden/Strategien der Beteiligung/Verstandnis fir die Engagement-Landschaft
wecken

Konflikte und Losungen aufzeigen/Qualitatskriterien fur Birgerbeteiligung vermitteln

Teilhabe im Sinne von individueller Inklusion verstehen lernen

Teilhabe fir alle Menschen/Inklusion verstehen

Teilhabebereiche/-dimensionen im Quartier beriicksichtigen/inklusive Quartiersentwicklung
erarbeiten

Teilhabe fiir Menschen mit Beeintrachtigungen sichern lernen

Biirgerschaftliches Engagement® initiieren und steuern

Aufbau und Phasen von Beteiligungsprozessen bestimmen kénnen

Beteiligungsmethoden anwenden lernen, z. B. Blrgerforen, Zukunftswerkstatt, Worldcafé, E-
Partizipation, Aktivierende Techniken (aktivierende Befragung)

Moderationstechniken fiir Beteiligungsprozesse erlernen, z. B. Konsensorientierte Moderation,
GroRgruppenmoderation, Konfliktbearbeitung/Grundzige der Mediation

Bilrgerschaftliches Engagement in der Kommune integrieren (z. B. Blirgermentoren)

Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen im Quartier erfolgreich gestalten
Ehrenamtliche aktivieren und qualifizieren

Ehrenamtliche bei der Umsetzung begleiten

Erfolgsfaktoren fiir ehrenamtliches Engagement bei der Umsetzung beriicksichtigen

(Rechtliche) Rahmenbedingungen bei Beteiligungsprozessen beriicksichtigen
Rechte der Biirgerbeteiligung kennen lernen (z. B. GemO, VwV)
haftungs-/versicherungsrechtliche Regelungen fiir Ehrenamtliche verstehen lernen
Monetarisierung von Ehrenamt diskutieren

Ausgewahlte Theorieansitze zu Beteiligungsaspekten vertiefen, z. B.

Community Organising/Gemeinwesenarbeit verstehen lernen — als Konzepte in fachlicher
Tradition der Quartiersarbeit

Empowerment-Ansatze verstehen lernen

Konzepte zum Sozialem Kapital verstehen lernen

Ausgewabhlte Beteiligungsansitze umsetzen lernen, z. B.
Sozial- und Seniorengenossenschaften aufbauen

Lebendige Nachbarschaften initiieren
Ehrenamtskoordinatorinnen und -koordinatoren qualifizieren

6 Unter dem Dach des Begriffs ,Biirgerschaftliches Engagement (BE)“ werden vielfiltige Engagementformen
zusammengefasst. In diesem Kontext werden unter diesem Oberbegriff sowohl ehrenamtliche Tatigkeiten als
auch Freiwilligenarbeit verstanden. Von BE wird immer dann gesprochen, wenn Personen Tatigkeiten austiben,
die freiwillig, gemeinwohlorientiert im o6ffentlichen Raums stattfinden und nicht auf materiellen Gewinn
ausgerichtet sind (u. a. Engagementstrategie BaWi 2014:10)
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,Sorgenden Gemeinschaften” aufbauen

Modul:
[ ]

Beteiligung besonderer Gruppen ermoglichen, z. B.
,,Stille Gruppen” aktivieren kénnen
Menschen mit Migrationshintergrund einbeziehen lernen

Lernbereich 4: Vernetzung

Modul:

Grundlagen der Netzwerkarbeit kennen lernen

Haltung ,Netzwerken ist Pflichtaufgabe” verstehen

Begriffe und Bedeutung von Kooperation, Vernetzung verstehen lernen

Besonderheit von Netzwerken im Unterschied zu Organisationen herausarbeiten kénnen
Arten von Netzwerken kennen lernen

Methoden erfolgreicher Netzwerkarbeit/Netzwerkkoordination kennen lernen

Besondere Rolle einzelner Akteure im Sozialraum verstehen lernen

Rolle der Kommune im Sozialraum

Rolle der zivilgesellschaftlichen Akteure (soziale Dienstleister/Kirche im Sozialraum/Einrichtungen
ins Quartier 6ffnen)

Rolle der Biirgerschaft

Rolle wirtschaftlicher Unternehmen im Quartier

Kooperationspartner im Sozialraum aktivieren

Netzwerkanalyse in einem Quartier durchfiihren knnen

Kooperationspartner in einem Quartier finden (z. B. mit Steakholder Analysen)
Kooperationspartner lGberzeugen

Erfolgreich im Sozialraum zusammenarbeiten

Ein lokales Netzwerk initiieren lernen

Eine lokale Netzwerkkonferenz durchfiihren lernen

Nachhaltig erfolgreich moderieren

Bereichsubergreifende/amteribergreifende/Ressorts Ubergreifende Zusammenarbeit gestalten
kénnen

Ausgewahlte Konzepte zur Vernetzung vertiefen, z. B.
Konzept der Governance verstehen
Wohlfahrtsmix/Welfare-Mix gemeinsam gestalten

Ausgewadhlte Aspekte der Netzwerkarbeit einiiben, z. B.
konsensorientiere Moderation

Konfliktmoderation

Mediation

Kollegiale Beratung

Lernbereich 5: Steuerung

Modul:

Grundlagen: Steuerungsprozesse bei der Quartiersarbeit verstehen lernen
Quartiersmanagement: Gesamtsteuerung aller Prozesse gewdhrleisten (Analyse, Transparenz,
Aktivierung, Vernetzung steuern)

Projektmanagement: Steuerung der einzelnen Projekte/MaRBnahmen zur Quartiersentwicklung
sicher stellen (Projektplane, Meilensteine, Verantwortliche, Zeitplane, Kennzahlen erstellen)

Quartiersentwicklung in den Kontext kommunaler Politik und Verwaltung integrieren
Quartiersansatz und kommunale Leitbildentwicklung

Quartiersentwicklung in Kommunalpolitik einbringen

Quartiersentwicklung in kommunales Verwaltungshandeln integrieren

Professionelle Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit sichern
Wissens- und Kommunikationsmanagement sichern
Veranstaltungen zielgerecht bewerben

Pressearbeit systematisch gestalten

Nachhaltige Finanzierungswege fiir die Quartiersarbeit kennen lernen, z. B.
Sozialfonds
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e Quartiersstiftung

e Biirgerstiftung

e Genossenschaftsmodelle
e Sozialraumbudget

e Fundraising

Modul: Ausgewaihlte Steuerungskonzepte vertiefen, z. B.
e Kommunale Sozialplanung verstehen lernen
e Besonderheiten integrierter Entwicklungskonzepte kennen lernen
e Steuerung von Veranderungs-/Innovationsprozessen/Changemanagement verstehen lernen

Modul: Ausgewahlte Steuerungsinstrumente umsetzten lernen, z. B.
e Controlling und Evaluation einliben
e  Wirkungen und Wirkungsanalysen im Quartier
o Lokale Kommunikationsplattformen (Quartiersprotale) zum Wissenstransfer aufbauen

3.2 Gestaltung des Lernprozesses

Ein Curriculum umfasst nicht nur die Aufbereitung der Lernziele und Lerninhalte, sondern
konkretisiert auch die Lernprozessgestaltung. Im Kontext der Lernprozessgestaltung werden
Vorschlage zum Fortbildungsformat, zu den Lernzeiten und zu den Lernorten sowie dem zu
erstellenden Lernmaterial gemacht.

3.2.1 Lernzeiten

Bezliglich der Lernzeit war die Balance zu wahren, einen komplexen Lerninhalt so aufzubereiten, dass
er auch mit begrenzten zeitlichen Kapazitdten noch zu bewaltigen ist. Aus den Empfehlungen der
Expertinnen und Experten in den qualitativen Interviews (das Fortbildungsangebot auf maximal ein
bis zweimal im Jahr mit ein- bis max. drei-Tagesveranstaltungen zu begrenzen), den Recherchen
anderer Qualifizierungsangebote zum Thema ,Quartier” iber die dort veranschlagten Lernzeiten (z.
B. Duale Hochschule Sozialraumplanung 40 WSt. Prasenzlernzeit und 110 WSt. Selbstlernzeit,
Qualifizierung SONG ,Sozialraumassistenz“ 200 WSt. oder ,Qualifizierung fir das kommunale
Quartiersmanagement” (KoQuMa) in NRW 40 WSt. Prasenzlernzeit und 80 WSt. Selbstlernzeit) und
Empfehlungen aus dem Begleitgremium (die Prdsenzlernzeit maoglichst zugunsten einer
prozessbegleiteten Selbstlernzeit zu reduzieren) und Einbeziehung der Erfahrungen aus den
Qualifizierungsangeboten der ,Biirgermoderatorenkursen” (mehr Praxisndhe zu sichern und die
Umsetzung und Begleitung eines konkreten Praxisprojektes im Rahmen der Fortbildung mit zu
ermoglichen (Helmer-Denzel/Weber 2016)), werden folgende Vorschlage zur Lernzeitgestaltung
gemacht:

® Die Prasenzlernzeit sollte 2-Tagesveranstaltung mit 6 Wochenstunden zweimal im Jahr
verteilt Giber einen Zeitraum von 1,5 Jahre umfassen.

®  Neben dieser Prasenzlernzeit wird weitere Selbstlernzeit vorgesehen. Es wird eine Verteilung
der Lernzeit auf 1/3 Prasenzlernphase und auf 2/3 Selbstlernphase vorgeschlagen.

®  Daraus ergibt sich ein zeitliches Gesamtvolumen von 108 WSt. fiir die Fortbildung zum
,Sozialraumkoordination/Sozialraumsteuerung”, die sich wie folgt verteilen:
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Ubersicht: Lernzeit fiir das Fortbildungsangebot

2 Tage x 6 WSt. x zweimal pro Jahr in 1,5 Jahren = 36 WSt. Priasenzlernphase (1/3)
=72 WSt. Selbstlernphase (2/3)

Insgesamt 108 WSt. in 1,5 Jahren (also 6 WSt. pro Monat)

Um dem in der Kommunal-Befragung vor allem von den Stadten- und Gemeinden formulierten
Fortbildungsbedarf im Sinne einer prozesshaften Umsetzungsbegleitung Rechnung zu tragen, sollten
die Selbstlernphasen durch Fortbildungs- oder Beratungsangebote einer systematischen
Prozessbegleitung ergdnzt werden.

Unter der Voraussetzung, dass ein Lernmodul ausreichend Zeit zur Vertiefung der Inhalte umfassen
sollte und damit mindesten ein Lerntag mit 6 WSt. kalkuliert wird, kénnen in der Gesamtlernzeit von
108 WSt. insgesamt 18 Fortbildungsmodule in den fiinf Lernbereichen umgesetzt werden, davon sechs
in der Prasenzlernzeit und 12 in der Selbstlernphase. Da die zu erlernenden Kompetenzen in den
Lernbereichen 2 bis 5 komplexer eingeschatzt werden als im Lernbereich 1, wird folgende Verteilung
der Lernzeit auf die flinf Lernbereiche vorgeschlagen:

Ubersicht: Verteilungsvorschlag fiir die Lernzeiten auf die fiinf Lernbereiche
Lernbereich 1: Person: 1 Modul Prasenz-/1 Modul Selbstlernphase= 2 Module
Lernbereich 2: Sozialraum: 2 Module Prasenz-/2 Module Selbstlernphase= 4 Module
Lernbereich 3: Beteiligung: 2 Module Prasenz-/2 Module Selbstlernphase = 4 Module
Lernbereich 4: Vernetzung: 2 Module Présenz-/2 Module Selbstlernphase= 4 Module

Lernbereich 5: Steuerung: 2 Module Prasenz-/2 Module Selbstlernphase= 4 Module

3.2.2 Fortbildungsformate

Um die unterschiedlichen Erfahrungshintergriinde und die unterschiedlichen Motivlagen bei der
Nutzung eines solchen Fortbildungsangebots im Lernfeld zu berlicksichtigen, werden unterschiedliche
Formate und eine moglichst flexible Zusammenstellung der Lerninhalte beriicksichtigt. Vorgesehen
sind drei Formate:

" Einfithrungsqualifizierung: Sie soll einen kompakten Uberblick iiber das Thema zum Einstieg
geben. Sie richtet sich an alle 6rtlichen Akteure in einer Stadt/Gemeinde/einem Landkreis oder an
mehrere Kommunen (und/oder an zivilgesellschaftliche Akteure) unterschiedlicher Kommunen
und Landkreise. Die Einfihrung soll auch zur Sensibilisierung der politischen Flihrung genutzt
werden und an schon bestehende Qualifizierungsangebote fiir diese Akteure angedockt werden
(z. B. im Rahmen von Biirgermeister-Fachtagungen). Als Lernzeit ist max. 1 Tag vorgesehen, evtl.
kann als Sensibilisierungsimpuls die Lernzeit auch auf einen halben Lerntag reduziert werden. Sie
koénnen vor Ort in einzelnen Kommunen angeboten werden (z. B. auch als Inhouse-Schulung) oder
im Rahmen von regional organisierten Fortbildungsangeboten. Uber das Format der Inhouse-
Schulungen kann dem besonderen Bedirfnis nach innerkommunalem Erfahrungsaustausch
Rechnung getragen werden.

®  Basisqualifizierung: Sie bildet das Kernstiick des Fortbildungsangebotes und richtet sich an alle,
die sich fur das Aufgabenfeld der Quartierskoordination bzw. Quartierssteuerung qualifizieren
wollen. Die Basisqualifizierung soll eine Art ,must have” sichern, bei aller Flexibilitdt bei der
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Zusammenstellung der Lerninhalte soll hier die Grundlagen zur Quartiersarbeit in dem
Aufgabenfeld der Quartierskoordination bzw. Quartierssteuerung vermittelt werden. Sie umfasst
das oben definierte Lernzeitvolumen von 108 WSt., in denen die Grundlagen in den finf
Lernbereichen erlernt werden sollen. Die Lerninhalte werden dabei zu 1/3 in Prasenz- und 2/3 in
Selbstlernphasen erarbeitet. Sie kénnen lber den gesamten Zeitverlauf in gleichen Gruppen oder
in wechselnder Gruppenzusammensetzung umgesetzt werden. Die gleiche
Gruppenzusammensetzung ermoglicht ein gemeinsames kontinuierliches Lernen. Die wechselnde
Gruppenzusammensetzung ermoglicht den  Erfahrungsaustausch in  unterschiedlichen
Konstellationen und eroffnet fir die Teilnehmenden eine flexible Zusammenstellung der
Basismodule je nach zeitlichem Bedarf. Mit diesen Gestaltungformen kann auch dem besonderen
Bedirfnis nach kommunalibergreifendem Erfahrungsaustausch in diesem Themenfeld, wie es in
der Kommunal-Befragung deutlich wurde, nachgekommen werden’. Dieses Lernformat kann an
unterschiedlichen Standorten von unterschiedlichen Fortbildungstragern umgesetzt werden. Im
Folgenden werden die Lerninhalte fir die Basisqualifizierung dargestellt, die dann von
unterschiedlichen Fortbildungsinstitutionen umgesetzt werden kénnen.

B Vertiefungsqualifizierung: Nicht alle der oben aufgearbeiteten Inhalte sind als Grundlagen fiir die
Quartiersarbeit gefordert, sie geben jedoch einen vertiefenden Einblick, der die Qualitat der
Quartiersarbeit sichern kann. Daher wird vorgeschlagen, einen Teil der oben genannten
Lerninhalte zur vertiefenden Qualifizierung nutzbar zu machen. Vertiefungsmodule werden in
allen funf Lernbereichen fir sinnvoll gehalten, die hierfliir angedachten Lerninhalte werden im
Folgenden konkretisiert und kénnen je nach Bedarf zusatzlich von den Fortbildungsteilnehmenden
belegt werden, um das Kompetenzprofil abzurunden. Sie kbnnen auch von der Lernzeit und den
Lernvoraussetzungen her unterschiedlich gestaltet sein, so kann es mehrtagige Veranstaltungen
fiir einzelne Vertiefungsmodule geben, aber auch thematische, einzelne Vertiefungstage. Hier sind
die Fortbildungstrager frei in der Gestaltung. Die vorgeschlagenen 11 Vertiefungsmodule stellen
dabei einen ersten Vorschlag dar, die nach einer Erprobungsphase einen Abgleich mit den
Qualifizierungsbedarfen der Fortbildungsteilnehmenden bedarf (siehe Kapitel 4 zur nachhaltigen
Weiterentwicklung).

Die Lernformate kdnnen in flexibler Ablaufform gestaltet werden. Hier reicht das Spektrum von 1-
tagigen Veranstaltungen (Einfihrungsqualifizierung oder ausgewahlte Vertiefungsqualifizierungen)
Uber mehrtagige Workshops (vor allem Basisqualifizierung) in gleichen oder wechselnden Gruppen —
auch Tandemkurse mit kommunalen und zivilgesellschaftlichen Akteursgruppen kénnen sinnvoll sein.
Auch sollten Werkstdatten zu einzelnen Themen oder Hospitationen bei bestehenden
Quartiersprojekten als sinnvolle Lernformate integriert werden.

Lerninhalte in den unterschiedlichen Fortbildungsformaten

Fir die Einfihrungsqualifizierung sollen die Lerninhalte aus den finf Lernbereichen kompakt
zusammengestellt werden. Um einen kompakten Uberblick iber den Quartiersansatz zu geben und
die Akteure fiir das Thema zu sensibilisieren, werden folgende Inhalte fir die Einfihrungsqualifizierung
vorgesehen:

7 Das Fortbildungsprogramm ist damit ein weiterer Baustein, den Erfahrungsaustausch der Akteure bei der
Umsetzung von Quartiersentwicklungsprozesse durch das Land zu férdern. Neben diesem Fortbildungsformat
wird der Erfahrungsaustausch in den verschiedenen Fach- und Regionaltagungen in der Landesinitiative
,Quartier 2020 unterstitzt (https.//www.quartier2020-bw.de/aktuelles/ Aktuelles 673.html).
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®  Welche Bedeutung hat die Quartiersentwicklung?
Was kann Quartiersentwicklung leisten?

®  Was versteht man unter Quartiersentwicklung?

®  Was ist notwendig fur eine gelingende Quartiersentwicklung und
welche Rolle/Aufgaben haben die einzelnen Akteure bei der Umsetzung?

®  Wie startet man und wo erhalt man Unterstiitzung?

Flr die Basis- und Vertiefungsqualifizierung sind umfassendere Lerninhalte vorzusehen. Die folgende
Tabelle gibt eine Ubersicht, welche Lernmodule jeweils vorzusehen sind. Die Inhalte der Basismodule
werden zudem differenziert zwischen Modulen, die in der Prdsenzlernzeit (blau markiert) erworben
werden sollen und Inhalten, die in der Selbstlernzeit erworben werden kénnen (rot markiert). Die
Wochenstunden sind die Mindestzeit, die bei dem Besuch von Fortbildungsangeboten in dem
Themenfeld absolviert werden sollten, um sich in dem Themenfeld fur die Quartierskoordination/-
steuerung zu qualifizieren. Fir die Vertiefungsqualifizierung koénnen bei der fortlaufenden
Weiterentwicklung des Fortbildungsangebotes im Laufe der Zeit weitere Inhalte je nach Bedarf
relevant werden.

Ubersicht: Lerninhalte der unterschiedlichen Lernformate

Lernbereich 1, Person/Lebenswelt”

Basismodule (2 Module) (12 WSt.)

Modul 1: Grundlagen und Methoden des Lebensweltansatzes kennen lernen

Vertiefungsmodule

Modul: Ausgewadhlte Konzepte zum Lebensweltansatz vertiefen

Modul: Lebenswelten und Bedarfe besonderer Gruppen verstehen lernen

Lernbereich 2 ,,Sozialraum“

Basismodule (4 Module) (24 WSt.)

Modul 3: Grundlagen: Sozialraumorientiertes Arbeiten verstehen lernen

Modul 4: Sozialrdume analysieren

Vertiefungsmodule

Modul: Ausgewahlte Konzepte zum sozialraumorientierten Arbeiten vertiefen

Modul: Ausgewahlte Aspekte, um sozialraumorientiertes Arbeiten einzuliben

Lernbereich 3 ,Beteiligung/Teilhabe” — Wie Betroffene in die Umsetzung einbinden?

Basismodule (4 Module) (24 WSt.)

Modul 7: Grundlagen von Beteiligung erarbeiten

Modul 8: Birgerschaftliches Engagement initiieren und steuern

Vertiefungsmodule

Modul: Ausgewahlte Theorieansatze zu Beteiligungsaspekten vertiefen

Modul: Ausgewahlte Beteiligungsansatze umsetzen lernen

Modul: Beteiligung besonderer Gruppen ermoglichen
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Lernbereich 4 ,Vernetzung”

Basismodule (4 Module) (24 WSt.)

Modul 11: Grundlagen der Netzwerkarbeit kennen lernen

Modul 12: Besondere Rolle einzelner Akteure im Sozialraum und Zusammenarbeit mit diesen
gestalten lernen

Vertiefungsmodule

Modul: Ausgewahlte Konzepte zur Vernetzung vertiefen

Modul: Ausgewahlte Aspekte der Netzwerkarbeit einliben

Lernbereich 5 ,,Steuerung”

Basismodule (4 Module) (24 WSt.)

Modul 15: Grundlagen: Steuerungsprozesse bei der Quartiersarbeit verstehen lernen

Modul 16: Quartiersentwicklung in den Kontext kommunaler Politik und Verwaltung integrieren

Vertiefungsmodule

Modul: Ausgewahlte Steuerungskonzepte vertiefen

Modul: Ausgewadhlte Steuerungsinstrumente umsetzten lernen

Lerninhalte in unterschiedlichen Aufgabenfeldern

Die Weiterbildung soll fir das Arbeitsfeld der ,Quartierskoordination” und ,Quartierssteuerung”
qualifizieren. Diese Arbeitsfelder haben unterschiedliche Aufgabenschwerpunkte bei der
Quartiersentwicklung:

= Aufgabenschwerpunkte , Quartierskoordination”: Ermittlung der 6rtlichen Bedarfe, Aktivierung
und Unterstiitzung von Birgerbeteiligungsprozessen im Quartier, Koordinierung und Vernetzung
der ortlichen Akteure, Sicherung der Umsetzung von QuartiersentwicklungsmaBnahmen,
Sicherung der Transparenz (iber alle Prozesse im Quartier

= Aufgabenschwerpunkte , Quartierssteuerung”: Sensibilisierung organisationsintern fiir Ansatze
der Quartierentwicklung, Weiterentwicklung der (kommunal)internen Organisationsstruktur,
Unterstlitzung aller Quartiersentwicklungsinitiativen vor Ort, Sicherung von Transparenz und
Controlling aller Quartiersinitiativen im Sinne einer Gesamtsteuerung

Im Folgenden wird dargelegt, welche Basismodule vor allem fiir die Aufgabenschwerpunkte der
,Quartierskoordination” und welche fiir die Aufgabenschwerpunkte der , Quartierssteuerung”
besonders geeignet sind (in Bezug auf die Vertiefungsmodule kénnen personliche Praferenzen frei
gewahlt werden). Fir das Arbeitsfeld der ,Quartierskoordination” sollten vor allem Module lGber die
Grundlagen der Quartiersarbeit und Module fir die Umsetzung der Quartiersentwicklung absolviert
werden. Fir das Arbeitsfeld der ,Quartierssteuerung” sollten daneben insbesondere Module zur
Steuerung und Integration der Quartiersentwicklung in das kommunale Handeln absolviert werden.
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Ubersicht: Lerninhalten fiir die Arbeitsfelder ,,Quartierskoordination” oder ,Quartierssteuerung”

Lernbereich 1: ,,Person/Lebenswelt” Quartiers- Quartiers-
Basismodule (2 Module) (12 WSt.) koordination | steuerung
Modul 1: Grundlagen personenzentrierter Ansadtze kennen lernen X X
Modul 2: Bedarfe der Quartiersbewohner/innen selbst ermitteln X

Lernbereich 2 ,,Sozialraum*“
Basismodule (4 Module) (24 WSt.)

Modul 3: Grundlagen: Sozialraumorientiertes Arbeiten verstehen lernen X

Modul 4: Sozialrdume analysieren

Modul 5: Sozialrdume entwickeln |

Modul 6: Sozialrdume entwickeln Il

Lernbereich 3: ,Beteiligung/Teilhabe“
Basismodule (4 Module) (24 WSt.)

Modul 7: Grundlagen von Beteiligung erarbeiten

Modul 8: Birgerschaftliches Engagement initiieren und steuern

Modul 9: Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen erfolgreich gestalten

Modul 10: Rahmenbedingungen bei Beteiligungsprozessen X
berilcksichtigen

Lernbereich 4: ,Vernetzung“
Basismodule (4 Module) (24 WSt.)

Modul 11: Grundlagen der Netzwerkarbeit kennen lernen X

Modul 12: Besondere Rolle einzelner Akteure im Sozialraum und
Zusammenarbeit mit diesen gestalten lernen, z. B.

Modul 13: Kooperationspartner im Sozialraum aktivieren

Modul 14: Erfolgreich im Sozialraum zusammenarbeiten

Lernbereich 5: ,Steuerung”
Basismodule (4 Module) (24 WSt.)

Modul 15: Grundlagen: Steuerungsprozesse verstehen lernen X

Modul 16: Quartiersentwicklung in die Kommune integrieren

Modul 17: Prof. Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit sichern

X | X [ X | X

Modul 18: Finanzierung fir die Quartiersarbeit kennen lernen

Will man sich nur fir ein Arbeitsfeld qualifizieren, reduziert sich die Anzahl der Module fir die
,Quartierskoordination” von 18 auf 12 Module (mit 72 WSt. davon 6 Prasenzlernzeit, 6 Selbstlernzeit)
und fir das Arbeitsfeld der , Quartierssteuerung” von 18 auf 12 Module (mit 72 WSt. davon 9
Prasenzlernzeit und 3 Selbstlernzeit). Die Quartierskoordination hat einen hdheren Anteil an
Selbstlernzeit, um die Umsetzung in einem Praxisprojekt zu erproben. Empfohlen wird dieses
Umsetzungslernen systematisch zu begleiten (z.B. kollegiale Beratung, Hospitationen, Internet-
Austauschplattformen). Um fiir beide Arbeitsfelder qualifiziert zu sein, sollten alle 18 Module
absolviert werden. Dies erscheint sinnvoll, weil in einer Kommune oft die Aufgaben beider
Arbeitsfelder von einer Person umzusetzen sind.

3.2.3 Lernorte
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Wenn Quartiersentwicklung in Zukunft als kommunalpolitisches Leitprinzip bei der nachhaltigen
Gestaltung sozialer Lebensbedingungen unter den Bedingungen von Partizipation, Vernetzung und
Austausch auf lokaler wie interkommunaler Ebene verstanden werden soll, dann ist insbesondere die
Forderung entsprechender Austauschformen im Rahmen von Fortbildung dafiir ein wesentlicher
Schritt. Durch unterschiedliche Lernformate, aber auch unterschiedliche Lernorte wird dieser
Anforderung Rechnung getragen. Mit den Inhouse-Schulungen soll dem in der Umfrage erwiinschten
Austausch und dem Wunsch nach gemeinsamem Lernen entgegen gekommen werden. Hier werden
die verschiedenen Akteure (von den unterschiedlichen kommunalen Gremien Uber die professionellen
Akteure bis hin zu den biirgerschaftlichen Initiativen in einem Quartier) vor Ort an einen Tisch geholt
und qualifiziert. Neben diesen adressateniibergreifenden Angeboten wurden regional organisierte
Fortbildungsangebote gewliinscht, wo die mit der Quartiersentwicklung Beauftragten aus den
Stadten/Gemeinden und Landkreisen einen adressatenspezifischen Austausch im Sinne kollegialer
Beratung pflegen konnen. Landkreise, die z. B. fir Kommunen kleinrdumige Sozialraumanalysen
durchfiihren sollen, wollen Rat von anderen Landkreismitarbeitenden, wie sie hier vorgehen kénnen.
Kommunale Mitarbeitende wollen Austausch mit Gleichbeauftragten, wie sie die Politik bei solchen
Prozessen mitnehmen kénnen.

Um diesen unterschiedlichen Fortbildungsbedarfen gerecht zu werden, werden folgende Lernorte fiir
das Fortbildungsprogramm favorisiert

®  Es sollte zum einen Inhouse-Schulungen geben, in denen die unterschiedlichen Akteure in einer
Kommune oder in einem Landkreis vor Ort gemeinsam lernen und ein neues Miteinander im
Quartier einiben kénnen (vor allem die Einfliihrungsqualifizierung, aber evtl. auch Teile der
Basisqualifizierung).

® Ebenso sollte es regional verbreitet Fortbildungen geben, um den Blick zu weiten und den
Erfahrungsaustausch zwischen verschiedenen Landkreisen/Kommunen zu ermoglichen. Dabei ist
jedoch die raumliche Nahe der Angebote fiir die Akzeptanz des Fortbildungsprogramms wichtig.
Gerade fir die umfassenden Basisqualifizierungen sollten die dort geforderten
Fortbildungsmodule moglichst in den vier Regierungsbezirken besucht werden kénnen.

®  Daneben kdnnen vor allem fir die speziellen Module der Vertiefungsqualifizierungen zentral im
Land angeboten werden.

3.2.4 Lehr- und Lernmaterialien
Lernmaterial: Empfehlungen zu Begleitinstrumenten

Die Teilnehmenden an der Basisqualifizierung erlernen die Fortbildungsinhalte in Prasenzlernzeiten
und Selbstlernzeiten. In den Selbstlernzeiten am angestammten Arbeitsplatz sollen sie ihre
Kompetenzen vertiefen und in der praktischen Umsetzung erproben. Selbstlernphasen sind nicht nur
Flexibilisierungsmoglichkeit fiir die Bildungsgangorganisation, sondern eréffnen auch einen Gewinn
an Lernkompetenz. Sie ermoglichen eigenverantwortliches und selbstplanerisches Handeln im
Lernprozess und kommen den Bedirfnissen unterschiedlicher Lerntypen entgegen. Praktische
Erfahrungen zeigen aber, dass der Lernerfolg in den Selbstlernphasen vielfach nur dann gewahrleistet
ist, wenn diese Selbstlernphasen begleitet werden (u. a. Ev. Johanneswerk 2013). Die Begleitung kann
in unterschiedlicher Form erfolgen, z. B. mit Studienbriefen oder durch einen Austausch in einer
Lernplattform mit Transferaufgaben oder durch systematische Prozessbegleitung durch einen
moderierten Erfahrungsaustausch in Kleingruppen als kollegiale Beratung bzw. fortlaufende
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Begleitung durch einen Supervisor.

Im Kontext der Konzepterstellung fir das Fortbildungsangebot wurden auch Vorschlage erarbeitet,

fir welche Lernmodule eine externe Begleitung in der Selbstlernphase der Basisqualifizerung

zielfihrend sind:

®  Vorgeschlagen wird die Erstellung von vier Studienbriefen fir die Selbstlernphase der

Basismodule 2, 10, 17 und 18.

®  Empfohlen wird weiterhin eine Prozessbegleitung u. a. liber eine digitale Lernplattform zum
kollegialen Erfahrungsaustausch in der Selbstlernphase der Basismodule 2, 5, 6, 9, 13 und 14.
Die Gestaltung einer digitalen Lernbegleitung muss jedoch — angesichts der geduRRerten Skepzis
Uber dieses Lernformat in den Kommunal-Befragungungen — auf die besonderen Bedarfe der

Fortbildungsteilnehmenden gezielt ausgerichtet werden.

Ubersicht: Empfohlene Begleitformen fiir die Selbstlernzeiten
Lernbereich 1, Person/Lebenswelt”

Basismodule (2 Module) (12 WSt.)

Empfohlene Begleitformen fiir
die Selbstlernzeit

Modul 1: Grundlagen und Methoden
personenzentrierter/lebensweltorientierter Ansédtze/des
Lebensweltansatzes kennen lernen

Modul 2: Bedarfe der Quartiersbewohner/innen selbst
ermitteln/Lebenswelten gemeinsam erkunden

Studienbrief, Lernplattform

Lernbereich 2 ,,Sozialraum*“

Basismodule (4 Module) (24 WSt.)

Empfohlene Begleitformen fiir
die Selbstlernzeit

Modul 3: Grundlagen: Sozialraumorientiertes Arbeiten
verstehen

Modul 4: Sozialrdume analysieren

Modul 5: Sozialrdume entwickeln |

Prozessbegleitung,
Lernplattform

Modul 6: Sozialrdume entwickeln Il

Prozessbegleitung, Lernplattform

Lernbereich 3 ,Beteiligung/Teilhabe” — Wie Betroffene in die Umsetzung einbinden?

Basismodule (4 Module) (24 WSt.)

Empfohlene Begleitformen fiir
die Selbstlernzeit

Modul 7: Grundlagen von Beteiligung erarbeiten

Modul 8: Biirgerschaftliches Engagement initiieren und steuern

Modul 9: Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen im Quartier
erfolgreich gestalten

Prozessbegleitung
Lernplattform

Modul 10: (Rechtliche) Rahmenbedingungen bei
Beteiligungsprozessen berlicksichtigen

X
Studienbrief

Lernbereich 4 ,,Vernetzung”

Basismodule (4 Module) (24 WSt.)

Empfohlene Begleitformen fiir
die Selbstlernzeit

Modul 11: Grundlagen der Netzwerkarbeit kennen lernen

Modul 12: Besondere Rolle einzelner Akteure im Sozialraum
und Zusammenarbeit mit diesen gestalten lernen
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Lernbereich 5 ,,Steuerung”

Basismodule (4 Module) (24 WSt.)
Selbstlernzeit

Modul 15: Grundlagen: Steuerungsprozesse bei der
Quartiersarbeit verstehen lernen

Modul 16: Quartiersentwicklung in den Kontext kommunaler
Politik und Verwaltung integrieren

Die Erstellung der Studienbriefe war nicht Gegenstand des Forschungsauftrages. Fiir eine gemeinsame
Umsetzung eines Fortbildungsprogramms von verschiedenen Tragern wird empfohlen, die Inhalte bei
der Verbreitung durch gemeinsame Studienbriefe, auf die alle zurilickgreifen konnen, zu
vereinheitlichen.

Lehrmaterial: Ablaufschema fiir die Einfiihrungsqualifizierung

Wahrend die Lerninhalte der Basis- und Vertiefungsqualifizierungen didaktisch unterschiedlich von
den zu beteiligenden Fortbildungsinstitutionen aufbereitet werden sollen (siehe hierzu Kapitel 4
Integration des Fortbildungsangebotes in die Weiterbildungslandschaft), wird im Rahmen der
Konzepterstellung ein erstes Ablaufschema fiir die Einfihrungsqualifizierung erstellt, an dem sich die
Umsetzer orientieren kdnnen.

Ubersicht: Ablaufschema ,,Einfiihrungsqualifizierung”

Zielgruppe: Kommunale Fiihrungs- und Umsetzungsebene in Stadten/Gemeinden und Landkreisen
Lernziel: Sensibilisierung fiir das Thema der Quartiersentwicklung und Vermittlung der Grundlagen des
Quartiersansatzes

Lerninhalte: Grundlagen der Qaurtiersarbeit

Lernzeit: Tagesveranstaltung mit 6 WSt (Liegt der Fokus auf der Sensibilisierung, kann auch eine
halbe Tagesveranstaltung ausreichend sein.)

Lernmaterial: Methodeniibersicht flr Sozialraumanalysen, Checkliste fiir Quartiersbegehung,
Arbeitspapier zur Stakeholderanalyse, Arbeitspapier “10 Schritte zum generationengerechten
Quartier,” Beispielsammlung fiir den Gallery Walk

Lernort: Moglichst als Inhouse-Schulung in den Landkreisen oder Kommunen

Lernablauf:

Zeit Inhalt
10.00 Einstieg
BegriikRung, Organisatorisches, Vorstellungsrunde
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10.30 | Fir das Thema sensibilisieren

Welche Bedeutung hat Quartiersarbeit zur Bewaltigung zukinftiger Herausforderungen?
11.00 | Grundlagen erarbeiten

Was sind Strukturmerkmale von Quartierskonzepten?

11.30 | Was sind die Rollen/Aufgaben der Akteure in Kommunen zwischen Kommunen und
Zivilgesellschaft?

Was sind die ersten Schritte fur die Umsetzung?

12.00 Mittagspause

13.00 | Umsetzungsherausforderungen in der Planung meistern

Wie Quartiere identifizieren? Wie Quartiere analysieren?

Optional: praktische Erprobung einzelner Methoden der Quartiersanalyse (bei Auswahl
dieses Ablaufbausteins werden zusdtzliche zeitliche Ressourcen von ca. 1,5 Stunden
veranschlagt)

13.30 | Umsetzungsherausforderung bei der Durchfiihrung meistern

Wie Strukturen in den Quartieren bedarfsgerecht weiter entwickeln? Ideensammlung fur
die Quartiersentwicklung

14.15 | Wie Kooperationspartner finden und gewinnen?

14.45 | Wie erfolgreich in lokalen Netzwerken arbeiten?

15.15 | Kaffeepause

15.30 | Wie die Menschen vor Ort beteiligen?

16.00 | Ausstieg

Lehrmaterial: Leitfaden

Zur Information (ber die Grundlagen der Quartiersarbeit sowie die Modalititen des
Fortbildungsangebotes wird zusatzlich zum Fortbildungskonzept ein Leitfaden erstellt. Er beschreibt
auch die unterschiedlichen Rollen der verschiedenen Akteure in der Quartiersarbeit und kann somit
einerseits als zielgruppengerechtes Informationsmaterial in dem Fortbildungsangebot eingesetzt
werden und andererseits zur Bewerbung des Fortbildungsangebotes genutzt werden. Auf der
Grundlage eines mit dem Auftraggeber abgestimmten Konzeptes umfasst der Leitfaden folgende
Inhalte:

®  Grundlagen und Umsetzung der Quartiersarbeit

®  Arbeitsfelder, Aufgaben und Rollen und Kompetenzanforderungen der
unterschiedlichen Akteure (vor allem Quartierssteuerung/Quartierskoordination)

®  Strukturierung des Fortbildungsangebotes

®  Modalitdten bei der Nutzung des Fortbildungsangebotes

Eine erste Version des Leitfadens mit den bis zum Untersuchungszeitpunkt vorliegenden
Informationen wird erstellt. Die endgiltige Fertigstellung des Leitfadens kann aber erst erfolgen,
wenn alle Modalitdaten fur die Umsetzung des Fortbildungsangebotes (z.B. Forderung) vom
Auftraggeber geklart sind. Der Leitfaden ermoglicht allen — auch denen, die nicht an der
Qualifizierung direkt teilnehmen kénnen — die wichtigsten Schritte bei der Quartiersentwicklung
selbst anzugehen.
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4.1 Integration in die Fortbildungs- und Beratungsstrukturen des Landes

Wichtiges Ziel und Anliegen, auch der befragten Expertinnen und Experten war, das ,,Rad nicht neu
zu erfinden”, sondern das Fortbildungskonzept in die bestehende Fortbildungslandschaft in Baden-
Wirttemberg zu integrieren. Es gibt in Baden-Wiirttemberg viele Initiativen, die sich mit einzelnen
Aspekten der Quartierentwicklung befassen, und es gibt eine breitete Fort-, Weiterbildungs- und
Ausbildungslandschaft, die zu vielfdltigen Einzelthemen der Quartiersentwicklung Angebote
vorhalten. (z. B. Biirgerbeteiligungsprozesse, Sozialraumorientierung, Netzwerkarbeit). Ebenso gibt
es Fortbildungsangebote, die spezielle Zielgruppen ganzheitlich fir die Quartiersentwicklung
qualifizieren. Im Folgenden werden Vorschlage dargestellt, wie diese gezielt in die
Fortbildungskonzeption eingebunden werden kénnen.

Recherche der Fortbildungsangebote

Grundlage fir einen solchen Integrationsprozess ist, die verschiedenen Initiativen der Fortbildungs-
und Beratungslandschaft zu ermitteln. Daher wurde in einem ersten Schritt die
Fortbildungslandschaft in Baden-Wirttemberg zum Thema ,Quartiersentwicklung” — sowohl
Fortbildungsangebote, die das gesamte Thema aufarbeiten wie auch Fortbildungsangebote, die sich
nur mit einzelnen Themenfeldern befassen — recherchiert. Die Recherche erfolgte in zwei Schritten:

e Eine Vorabrecherche, die das Ministerium fiir Soziales und Integration Baden-Wiirttemberg
2019 begonnen hat

e Eine umfassendere Internetrecherche, die das KDA durchgefiihrt hat, nachdem auch in den
Experteninterviews deutlich wurde, dass die Vorabrecherche unvollstindig ist. Diese
systematische Internetrecherche wurde in Abstimmung mit dem Auftraggeber als
zusatzlicher Arbeitsbaustein durchgefiihrt.

Die Fortbildungsangebote, die recherchiert werden konnten, wurden den jeweiligen Themenfeldern
und Modulen zugeordnet und in folgender Ubersicht zusammengestellt. Die Ubersicht gibt das
Fortbildungsangebot, vor allem fur 2019 (und teilweise fir 2020) wieder (Stand: Mai/Juni 2019), da
nur diese beim Untersuchungszeitpunkt recherchiert werden konnten. Es wurden keine
Fachtagungen, sondern nur wiederkehrende Fortbildungsangebote in die Ubersicht aufgenommen.
Ausgewidhlt wurden auch nur Fortbildungsangebote von Fortbildungsinstitutionen aus Baden-
Wirttemberg bzw. bundesweit agierende Fortbildungstrager, die speziell in Baden-Wiirttemberg
Fortbildungen durchfihren.

Eine erste Ubersicht (KDA 2019) macht auch deutlich, dass einzelne Fortbildungsangebote inhaltlich
teilweise breiter angelegt sind, als das jeweilige Fortbildungsmodul. Sichtbar wird auch, dass flr
einzelne Themen und Module des Fortbildungskonzeptes bereits ein sehr differenziertes
Fortbildungsangebot in Baden- Wiirttemberg vorhanden ist (z.B. Themenfelder Beteiligung und
Vernetzung), wahrend bei anderen Themenfeldern und Modulen (z.B. Themenfeld
Person/Lebenswelt) noch Licken bestehen. Es sollten in Zukunft gezielt Anreize geschaffen werden,
das Fortbildungsangebot in den noch nicht so gut abgedeckten Lerninhalten auszuweiten.
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Fortlaufende Aktualisierung

Auch diese Recherche kann nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit erheben. Es ist davon auszugehen,
dass es weitere Fortbildungsangebote gibt und in Zukunft noch mehr dazu kommen werden. Um ein
moglichst umfassendes und aktuelles Bild der Fortbildungslandschaft zum Thema Quartier zu erhalten,
ist die Fortbildungslandschaft in Zukunft regelmaRig systematisch zu erfassen. Das KDA schlagt vor,
eine systematische Analyse der Fortbildungsangebote der Weiterbildungstrager zu den
Themenfeldern der Quartiersentwicklung in Baden-Wirttemberg vorzunehmen. Hierflr kénnten z. B.
die regionalen Netzwerke fiir berufliche Fortbildung als Kooperationspartner gewonnen und
eingebunden werden. Denkbar ware, eine regelmallige Befragung zu den Fortbildungsangeboten im
Themenfeld ,Quartiersentwicklung” bei den Weiterbildungstragern durchzufiihren. Erganzend
kénnten auch (ber einen Aufruf — z. B. lber die Homepage des Sozialministeriums — interessierte
Fortbildungsinstitutionen gewonnen werden, das Fortbildungsprogramm mit ihrem Angebot zu
erganzen oder zu aktualisieren. Fir die fortlaufende Aktualisierung bedarf es entsprechender
personeller Ressourcen.

Sicherung von Transparenz

Die Fortbildungstrager, die sich am Fortbildungsangebot beteiligen wollen, sollten sich in einer
Ubersichts-Matrix verorten und angeben, welche Fortbildungsinhalte sie zu den fiinf Themenfeldern
und Fortbildungsmodulen anbieten, wann sie die Fortbildung durchfiihren und wo diese stattfinden
soll bzw. welche Voraussetzungen fiir die Nutzung ihrer Fortbildungsangebote erforderlich sind und
evtl. welche Referenzen man bei wiederholter Durchfiihrung bereits aufweisen kann. Vorgeschlagen
wird, die Ergebnisse in ein Portal einzustellen und dort regelmaRig zu aktualisieren. Das Portal —
angesiedelt oder verlinkt mit der Homepage des Ministeriums — kdnnte im Sinne eines ,Quartiers-
Kompasses” fungieren. Der , Quartier-Kompass” navigiert Interessierte, welche Fortbildungsinhalte
relevant sind und wo sie Fortbildungsangebote zu welchen Konditionen zum Themenfeld
,Quartiersentwicklung” finden konnen. Entsprechende Suchldufe (nach Inhalten, Orten,
Qualifikationsvoraussetzungen) sollten technisch ermdoglicht werden. Den Fortbildungsteilnehmenden
soll es ermdglicht werden, aus dem Portal die notwendigen Inhalte (5 Themen mit 18 Modulen mit
einem Zeitvolumen von ca. 100 WSt. in 1/3 Prasenz- und 2/3 Selbstlernphase) bei verschiedenen
Fortbildungseinrichtungen selbst zusammenzustellen. In einem ,Qualipass Quartier® kénnte
dokumentiert werden, in welchen Themen sie sich mit welchem Umfang fir das Arbeitsfeld der
Quartierskoordination/-steuerung qualifiziert haben. Auch praktische Erfahrung bei der Umsetzung
von Quartiersprojekten konnten dort dokumentiert werden. Die Fortbildungsinstitutionen sollen mit
Nachweisbescheinigungen die Teilnahme an den jeweiligen Fortbildungsinhalten bestatigen. Die
Sammlung der Qualifikationsnachweise im ,,Qualipass Quartier” erméglicht den Teilnehmenden eine
Dokumentation ihrer Bildungs- und Praxisbiografie im Bereich der Quartiersentwicklung.

Qualitatssicherung

Bei der Auswahl der Fortbildungstrager und Fortbildungsangebote fiir das Portal, sollten gewisse
Qualitatsstandards Beriicksichtigung finden. Einigkeit bestand in den Experteninterwies jedoch
dariber, dass die Aufnahme von Fortbildungsangeboten in das Portal moglichst unblirokratisch
geregelt werden sollte und vor allem auch auf eine spezielle Zertifizierung als Aufnahmevoraussetzung

8 Ahnlich dem Qualipass fiir Engagementinitiativen

(http://www.buergerengagement.de/praktische infos/anerkennung/qualipass/ Qualipass.html), den von
2002 bis 2015 tber 450.000 Jugendliche und Erwachsene gefiihrt haben, um ihre Praxiserfahrungen und
Kompetenzgewinne beim ehrenamtlichen Engagement zu dokumentieren.

47


http://www.buergerengagement.de/praktische_infos/anerkennung/qualipass/__Qualipass.html

verzichtet werden sollte. Die Umsetzungsqualitdt konnte u. a. dadurch gesichert werden, dass man
allgemeine Qualitatskriterien definiert, zu deren Einhaltung sich die Fortbildungstrager freiwillig
verpflichten, so wie dies beispielsweise auch die Weiterbildungseinrichtungen der regionalen
Netzwerke fiir berufliche Fortbildung bereits tun. Hierzu gehoren

® Anforderungen an die Personalqualifikationen,
® andie Unterrichtsqualitat,
®  an die Ausstattungsqualitat der Lernrdume,

® an die Transparenz des Angebotes sowie an die Qualitdt der Teilnahmenachweise und der
Vertragsgestaltung (https.//www.fortbildung-bw.de/wp-
content/uploads/2017/07/NF _qualit%c3%a4tskriterien DIN A5 4c ab20111.pdf).

Bei der Auswahl von Dozentinnen und Dozenten koénnte die transparente Darstellung der
Bildungskompetenzen, Fachkompetenzen und Feldkompetenzen Orientierungspunkte fir die
Qualitatssicherung sein.

Inhaltliche Qualitdtsanforderungen kénnen sich an den konkretisierten Themenfelder/Lernbereichen
und zugehorigen Module orientieren. Eine abschlieRende Definition von Aufnahmekriterien, um die
Qualitat zu sichern, sollte durch ein Fachgremium erfolgen (siehe hierzu Kapitel 4.3).

4.2 Vorschlage zur Finanzierung

Im Rahmen der Experteninterviews wurde vielfach darauf verwiesen, dass eine systematische
Verbreitung und damit eine Breitenwirkung zur Verbesserung der Kompetenzprofile fiir die
Quartiersarbeit vor allem dann gesichert werden koénnen, wenn die Kosten fiir interessierte
Fortbildungsteilnehmende  (iberschaubar  bleiben. Eine finanzielle  Forderung des
Fortbildungsangebotes wurde daher von verschiedenen Seiten empfohlen. Jedoch sollte die Nutzung
des Fortbildungsangebotes auch dann noch fakultativ bleiben. Die Expertinnen und Experten halten
es flir wenig zielfihrend, die Gewdhrung von anderen Férdermitteln (z. B. der Forderprogramme
,Quartiersimpulse”, ,,Nachbarschaftsgesprache”, ,Gut beraten”, , Beteiligungstaler” (https://allianz-
fuer-beteiliqung.de/wp-content/uploads/2019/06/F%C3%B6rderbaukasten2019 Web.pdf))

verpflichtend an die Absolvierung des Fortbildungsprogramms zu binden. Das Fortbildungsangebot

sollte freiwillig nutzbar bleiben, um die Verbreitung zu sichern.

Verschiedene Finanzierungs- und Forderwege fiir das Fortbildungsangebot sind denkbar. Im
Folgenden werden diese kurz dargestellt und die jeweiligen Vor- und Nachteile herausgearbeitet:

®  Kommunen erhalten Kostenerstattung: Als eine Fordermdglichkeit wird vorgeschlagen, an die
Kommunen Bildungsgutscheine zu verteilen, so dass sie damit fiir ihre zu qualifizierenden
Mitarbeitenden passende  Fortbildungsangebote auswdhlen konnen und mittels
Bildungsgutscheinen die anbietenden Fortbildungstrager bezahlen kénnen. Hier kdnnten die
Erfahrungen der Initiative ,,Gut Beraten” genutzt werden, wo Beratungsgutscheine von 4.000
Euro fir zivilgesellschaftliche Initiativen vergeben werden, um sich damit Beratungsleistungen
zur Konzeptentwicklung mit Blrgerbeteiligungsprozessen einkaufen zu kénnen. Bei diesem
Finanzierungsweg sollten die Kommunen die Bildungsgutscheine beantragen kdnnen
(https://allianz-fuer-beteiligung.de/wp-
content/uploads/2019/06/F%C3%B6rderbaukasten2019 Web.pdf). Ahnlich kénnte z. B. jeder
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Landkreis und jede kreisfreie Stadt berechtigt werden, Bildungsgutscheine beim Land zur
Nutzung eines Fortbildungsangebotes fiir die Quartierskoordination/-steuerung beantragen. Zu
Uberlegen ware, evtl. die Hohe des Bildungsgutscheins mit der Einwohnerzahl der Kommunen zu
variieren. Die Kommunen kénnten frei entscheiden, fir welches Lernformat (z. B. Einfiihrungs-,
Basismodul, Vertiefungsmodule), fiir welchen Lernort (z. B. Inhouse-Schulung, regionale, zentrale
Fortbildung) und fiir welchen Bildungstrager (z. B. die aus der Ubersichts-Matrix) sie die Mittel
einsetzen wollen. Uber das Poolen von Bildungsgutscheinen kénnten mehrere Kommunen das
Qualifizierungsangebot  ausdehnen und damit evtl. auch eine langerfristige
Umsetzungsbegleitung in den Selbstlernphasen finanzieren. Die Kommunen sollten sich aber
auch an den Kosten beteiligen (z. B. Uber Bereitstellung von Raumlichkeiten, Catering). Die
Beantragung und die Abrechnung mit den Bildungstragern (z. B. Kosten fiir Inhouse-Schulungen
oder Kosten fir die Nutzung von Qualifizierungsangeboten durch kommunale Mitarbeitende)
erfolgt durch die Kommune, ein entsprechender Mittelverwendungsnachweis ist an das Land zu
Ubermitteln.

Qualifizierungsteilnehmende erhalten Kostenerstattung: Eine anderer Finanzierungsweg ware,
den Qualifizierungsteilnehmenden die Kosten, die beim Besuch einer QualifizierungsmaRnahme
entstehen, zu erstatten. Danach kdnnten Bildungstrager fir unterschiedliche Zielgruppen
(Kommunen, aber auch zivilgesellschaftliche Akteure) Qualifizierungsangebote in
unterschiedlichen Lernformaten und an unterschiedlichen Lernorten vorhalten und die
Teilnehmenden kénnen einen Teil der Kosten vom Land erstattet bekommen, wenn sie eine
Teilnahmebescheinigung zur Abrechnung vorlegen. Die Bildungstrager und die Lernangebote
missten vorab durch das Land als forderfahig definiert werden und das Land muss die einzelnen
Abrechnungsverfahren mit den Qualifizierungsteilnehmenden sichern.

Bildungstrager erhalten Kostenerstattung: Eine weitere Finanzierungsmoglichkeit ware, den
Bildungstragern die Kosten zu erstatten und fir die Qualifizierungsteilnehmenden die kostenfreie
Nutzung zu ermdglichen. Hierfir sind abrechnungsfahige Fortbildungstrager und Férderangebote
zu bestimmen und ein Verfahren zu definieren, wie die Kostenerstattung von Seiten des Landes an
die Bildungstrager erfolgt. Als Tagessatze flir eine Fortbildungsveranstaltung mit versierten
Dozentinnen und Dozenten wurden von den Expertinnen und Experten Kosten zwischen 600 bis
1.000 Euro benannt.
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Ubersicht:

Vor- und Nachteile der Forder- und Finanzierungswege fiir das Fortbildungsangebot

Vorschlag

Vorteile

Nachteile

Kommunen erhalten
Kostenerstattung

Vorteil:
Kommunen kénnen selbst
entscheiden, welche
Fortbildung und welchen
Fortbildungstrager sie
wahlen wollen;
verschiedene Bildungstrager
kénnen Angebote zur
Qualifizierung entwickeln;
unkompliziertes
Abrechnungsverfahren
zwischen Kommunen und
Land;
mehrere Kommunen kénnen
sich zusammenschlieRen
und damit den
Fortbildungspool erhéhen;

Kommunen steuern lber
Nachfrage die passgenaue
Entwicklung des
Fortbildungsangebotes.

Nachteil:

Zivilgesellschaftliche Institutionen
haben keinen Zugriff auf die
geforderten
Qualifizierungsangebote;
Bildungsteilnehmende sind auf
kommunale Entscheidung
angewiesen und kénnen sich nicht
die Fortbildungsinhalte nach ihren
Bedarfen individuell
zusammenstellen;

Erfahrungsaustausch mit anderen
Kommunen ist evtl. eingeschrankt,
weil die Kommunen nur
Qualifizierungen fir ihre
Mitarbeitenden buchen;

Qualitat des Bildungsangebotes ist
aufgrund der volligen Wahlfreiheit
der Kommunen schwer zu steuern.

Qualifizierungsteilnehmende
erhalten Kostenerstattung

Vorteil:

Jeder Bildungsnehmende
kann nach seinen
individuellen Bedarfen
Forderangebote
zusammenstellen;

sichert den
Erfahrungsaustausch
unterschiedlicher
Teilnehmender aus
unterschiedlichen

Nachteil:

Hoher Abrechnungsaufwand fir
das Land lGber Nachweis mit
Teilnahmebescheinigungen;

es muss definiert und geprift
werden, wer berechtigt ist,
Fordermittel fir die Nutzung eines
Qualifizierungsangebotes zu
erhalten;

Unsicherheiten fiir die
Bildungstrager, ob geniigend

Kostenerstattung

keine Abrechnungen fur
Nutzerinnen/Nutzer und
Kommunen;

Bildungstrager haben eine
verlassliche Finanzierung
ihrer Fortbildungsangebote
und kdnnten diese so auch
verlasslich vorhalten.

Kommunen. Teilnehmende sich fiir ihre
Fortbildungsangebote
entscheiden.
Bildungstrager erhalten Vorteile: Nachteile:

Es muss geklart und kontrolliert
werden, welche
Bildungsinstitutionen
forderberechtigt sind;

vielleicht keine passgenaue
Entwicklung der erforderlichen
Fortbildungsangebote fir
Kommunen, da die
Bildungseinrichtungen die
Angebotsentwicklung steuern.
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Angesicht der verschiedenen Vor- und Nachteile der Forder- und Finanzierungswege wird ein
Mischsystem empfohlen:

Die Kommunen und zivilgesellschaftlichen Akteure erhalten beide Bildungsgutscheine. Die
Landkreise/kreisfreien Stadte entscheiden, wie diese Bildungsgutscheine einsetzen werden, z. B.
fir eine Qualifizierung kommunaler Mitarbeitenden in einer Inhouse-Schulung des Landkreises,
der Stadte oder Gemeinden oder fir zivilgesellschaftliche Initiativen, die sich fortbilden wollen
oder fir Einzelpersonen, deren Qualifizierung die Kommune foérdern mochte. Die
zivilgesellschaftlichen Quartiersinitiativen sollten mit einfachen Formularen (méglichst digital) ihre
Fortbildungsbedarfe bei der Kommune einreichen kdnnen®. Die Verfahren fiir die Verteilung der
Bildungsgutscheine bestimmen die Kommunen selbst, auch, ob sie ihre Bildungsgutscheine mit
andern Kommunen poolen wollen. Dieses Verfahren sichert fir die Kommunen nicht nur
Flexibilitat, sondern auch Transparenz und Steuerungsfahigkeit bei der Quartiersentwicklung vor
Ort.

Die Bildungsgutscheine berechtigen zur kostenlosen Nutzung eines Qualifizierungsangebotes von
ausgewadhlten Bildungstragern. Die Auswahl der Bildungstrager erfolgt auf der Grundlage einer
(freiwilligen) Verpflichtung, bestimmte Qualitdtsanforderungen zu erfillen. Nur solche
Fortbildungsangebote, die sich zur Einhaltung bestimmter qualitativer Anforderungen freiwillig
verpflichten, werden in eine Ubersichtsliste aufgenommen — aus der die Kommunen oder
zivilgesellschaftlichen Akteure dann auswahlen kénnen. Dies sichert qualitative Mindeststandards
fir das Qualifizierungsangebot.

Die Bildungstrager kénnten flexibel Qualifizierungsangebote in unterschiedlichen Formaten
anbieten, das von kommunalen Mitarbeitenden, zivilgesellschaftlichen Initiativen oder
Einzelpersonen je nach Bedarf genutzt werden kann. Damit wird fiir alle Interessierte ein breites
Fortbildungsangebot gesichert. Auch der Erfahrungsaustausch verschiedener Akteure kann so
ermoglicht werden.

Die von den Kommunen ausgewahlten Fortbildungsteilnehmenden ,bezahlen” mit den
Bildungsgutscheinen die Nutzung des Fortbildungsangebotes. Dies sichert einen unbiirokratischen
Zugang zu den Bildungsangeboten fiir die Nutzerinnen und Nutzer. Die Bildungsgutscheine
ermoglichen zugleich den Bildungstragern eine sicherere Planung, weil sie mit ,sicheren Zahlern”
rechnen kdnnen. Die Bildungsgutscheine dienen den Fortbildungsinstitutionen als Nachweis fiir
die Nutzung des Angebotes und kdnnen ohne birokratischen Aufwand vom Land (z. B. bei der
Allianz fiir Beteiligung wie die Beratungsgutscheine bei dem Forderprogramm , Gut beraten”) —
nach Rechnungsstellung  durch  den  Bildungstrdager —  abgerechnet  werden.
Teilnahmebescheinigungen sind von den Bildungsteilnehmenden an die Kommunen weiter zu
leiten als Nachweis, dass die Bildungsgutscheine zweckgemal} eingesetzt wurden. Aufwendige
Abrechnungs- und Priifverwahren von Zuwendungsmitteln sind weder fir die Kommunen, noch
fir die Nutzerinnen und Nutzer oder die Bildungstrager erforderlich.

Die Auswertung der eingereichten Bildungsgutscheine ermdoglicht zugleich fir das Land eine
bedarfsgerechte Steuerung fiir die Weiterentwicklung des Fortbildungsprogramms in Zukunft, da
nachvollziehbar wird, welche Angebote von den Kommunen, zivilgesellschaftlichen Akteuren oder
Einzelpersonen am haufigsten genutzt wurden.

% Von den Experten wurde in diesem Kontext auf das erfolgreiche Férderprogramm zur Paliativ-Fortbildung
verwiesen, die einfach Gber das Internet von den Nutzern beantragt werden kdénnen (https.//www.deutsches-
pflegeportal.de/bildungseinrichtung/schulungs-center-hoeher-management-gmbh-akademie-fuer-

pflegeberufe-stuttgarter-strasse-45-47-73430-aalen/fortbildung-weiterbildung/palliativpflege-palliative-

care#taktiverkurs).
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4.3 Vorschlage zur Verbreitung und nachhaltigen Weiterentwicklung
4.3.1 Einrichtung eines Lenkungsgruppe

Im Rahmen der Expertengesprache wurde mehrfach angeregt, ein Gremium zu bilden, das als
Interessenverbund die Steuerung bei der qualitdtsgesicherten Implementierung und nachhaltigen
Weiterentwicklung des Fortbildungsprogramms Uibernimmt. Vorgeschlagen wird daher, ein
Lenkungsgremium einzurichten, das sich regelmaRig trifft (zu Beginn moglichst 2mal im Jahr) und
folgende Aufgaben lGibernehmen sollte:

®  Letztendliche Entscheidung zu den Lerninhalten und Lernorganisation fur das
Fortbildungsangebot (auf der Basis des entwickelten Fortbildungskonzeptes)

®  Entscheidung, welche Fortbildungs-Institutionen wie in die Fortbildungsumsetzung
einzubinden sind, einschlielllich Definition von Mindestanforderungen und Bestimmung der
Verfahren, deren Umsetzung zu sichern

®  Kontinuierliche Anpassung des Fortbildungsangebotes auf der Grundlage ausgewerteter
Erfahrungen bei der Umsetzung

Hier sollte auch entschieden werden, wie die Anerkennung der Fortbildungsleistungen im Rahmen
dieses Fortbildungsprogramms langerfristig gehandhabt werden soll. Verpflichtend sollten die
Bildungstrager, die in das Forderprogramm eingebunden werden, eine Teilnahmebescheinigung
erstellen, mit der die Teilnehmenden ihr erworbenes Kompetenzprofil dokumentieren kénnen. Die
Teilnahmebescheinigung bestatigt jedoch nur die Teilnahme oder weist die Anwesenheit nach. Sie ist
keine Bescheinigung im Sinne einer Bewertung von Leistungen. Zu Gberlegen ist, ob auch Zertifikate
vergeben werden sollten. Das Zertifikat ist eine qualifizierte Teilnahmebescheinigung. Sie wird
ausgestellt, um einen bestandenen Test zu bestdtigen oder bescheinigt die Teilnahme an einer
Qualifizierung mit einer definierten Mindestanzahl von Unterrichtsstunden und festgelegter
Anwesenheitspflicht. Mit Blick auf ein abschlieBendes Qualifikationszertifikat sollte mit
Fortbildungstragern (insbesondere Hochschulen) auch die Vergabe von Leistungspunkten (z. B. Credit
Points) gepriift werden, um die Anerkennung der Fortbildungsleistung zu sichern.

Um schnelle Abstimmungen zu ermdglichen, sollte die Lenkungsgruppe einen lberschaubaren Kreis
von Teilnehmenden (Kleingruppe mit 6 bis 8 Teilnehmenden) umfassen. Die Zusammensetzung der
Lenkungsgruppe sollte die unterschiedlichen Akteursgruppen beriicksichtigen, die bei der Umsetzung
des Fortbildungsangebotes involviert sind, z. B.

e 1 Vertreter/-in aus der Wissenschaft, die/der die Umsetzung des Fortbildungsangebotes
begleitet

e 1 Vertreter/-in aus dem Sozialministerium

e 1 kommunale/r Vertreter/-in aus dem Gemeinsamen kommunalen Kompetenzzentrum
Quartiersentwicklung (GKZ.QE)

e 1 Vertreter/-in aus der Wohlfahrtspflege

e 2-3 Vertreter/-innen aus Fortbildungsinstitution, die in diesem Themenfeld Fortbildungen
umsetzen, z. B. Fihrungsakademie, KVJS, VWA
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4.3.2 Einrichtung einer Koordinierungsstelle

Damit die Lenkungsgruppe effektiv arbeiten und ein systematischer Wissenstransfer geleistet werden
kann, wird weiterhin vorgeschlagen, eine Koordinierungsstelle einzurichten. Aufgaben dieser
Koordinierungsstelle sollten sein,

= die Transparenz Uber Fortbildungsangebote und Bildungstrager, einschlieflich fortlaufender
Aktualisierung, zu sichern.

= Erfahrungen bei der Umsetzung zu sammeln und Vorschlagen zur praxisnahen
Weiterentwicklung des Fortbildungsangebotes zu erarbeiten.

= die Teilnehmenden bei der Nutzung des Fortbildungsangebotes und die Bildungstrager bei
der Integration ins Fortbildungsprogramm zu beraten und so nachhaltig Verbreitung und
Umsetzung zu gewahrleisten.

Sicherung der Transparenz iiber das Fortbildungsangebot

Im Rahmen der Erstellung des Fortbildungskonzeptes wurde eine umfassende Ubersicht erarbeitet,
welche Bildungstrager in Baden-Wirttemberg zu welchen Themenfeldern der Quartiersentwicklung
bereits Fortbildungsangebote vorhalten. Diese in einer ersten Ubersichts-Matrix zusammengestellten
Informationen sind noch nicht fir die Nutzung differenziert aufbereitet und geben auch nur den Stand
in 2019 wieder. Im Rahmen der Umsetzung des Fortbildungsangebotes muss sichergestellt werden,
dass der Informationstransfer Gber die Angebote der Bildungstrdger Interessierten leicht zuganglich
gemacht und fortlaufend aktualisiert wird. Dies setzt eine regelmaRige Beschaffung, Bereinigung und
Auswertung von Daten zu den landesweiten Fortbildungsangeboten der unterschiedlichen
Fortbildungstrager zum Themenfeld ,Quartiersentwicklung” voraus. Dies kdnnte z. B. durch
regelmalige Abfragen bei den 31 Regionalbiiros der regionalen Netzwerke fiir berufliche Fortbildung
in Baden-Wiirttemberg oder durch die Einrichtung einer offenen Comment Box (z. B. in der zu
erstellenden Datenbank), in die Fortbildungstrager jederzeit ihre Angebote zu den Lerninhalten der
Qualifizierung eintragen kénnen, erfolgen.

Ebenso sollten die ermittelten Daten in eine Datenbank (evtl. mit der Domain ,, www.Quali-Kompass-
Quartier.de” ) Uberfiihrt werden, in der nach den inhaltlichen Themenfeldern und Modulen die
Fortbildungsangebote unterschiedlicher Bildungstrager eingepflegt werden und fiir Interessierte
Suchldufe z. B. zu regionalen Angeboten oder Qualifikationsvoraussetzungen ermoglicht werden.
Ebenso konnten hier auch Bewertungen zu genutzten Qualifizierungsangeboten durch die
Qualifizierungsteilnehmenden selbst ermdglicht werden, um durch solche praxisnahen Bewertungen
neuen Qualifizierungsteilnehmenden Hilfen bei der Auswahl von Fortbildungsangeboten zu geben.
Auch konnten hier fur die Selbstlernphasen entsprechende Unterstiitzungsmaterialien (z. B.
Studienbriefe) leicht zugdnglich verortet werden. Diese Vorgehensweise (kontinuierliche
Datensammlung und Aufbereitung in einer Datenbank) ermaoglicht die konsolidierte Speicherung aller
Daten zum Fortbildungsangebot an zentraler Stelle, sichert einen leichten Zugriff und schafft eine
Ubergreifende und stets aktualisierte Sicht auf das Fortbildungsangebot zur kommunalen
Quartierskoordination/-steuerung. Eine solche Datenbank bedarf jedoch einer kontinuierlichen Pflege.

Zur Sicherung der Transparenz gehort aber auch, das Fortbildungsangebot durch eine gezielte
Offentlichkeitsarbeit offensiv zu bewerben, z. B. durch Stinde auf Fachtagungen, Verlinkungen mit
Plattformen der Ministerien und des Gemeinsamen Kommunalen Kompetenzzentrum
Quartiersentwicklung (GKZ.QE) oder in den Rundschreiben der kommunalen Gremien und Verbande.
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Kontinuierliche Weitentwicklung des Fortbildungsangebotes

Das Fortbildungskonzept stellt einen ersten Ansatz dar, die Qualifizierung fir die kommunale
Quartierskoordination/-steuerung systematisch anzugehen. Eine praktische Erprobung kann jedoch
bei der Konzeptentwicklung nicht geleistet werden. Im Sinne einer nachhaltigen Umsetzung des
Fortbildungsangebotes sollte dafiir Sorge getragen werden, dass die praktischen Erfahrungen bei der
Umsetzung des Fortbildungskonzeptes regelmalig ausgewertet und auf dieser Grundlage eine
Anpassung des Fortbildungskonzeptes an die Bedarfe der kommunalen Praxis erfolgt. Zur Auswertung
der Erfahrungen koénnten z. B. von der Koordinierungsstelle regelmaRige Befragungen bei Kommunen
durchgefiihrt werden, die geforderte Qualifizierungsangeboten genutzt haben (evtl. angedockt an die
Kommunal-Befragungen der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg zur Evaluierung der gesamten
Landesstrategie). Auch sollten Evaluationsbégen fiir die geférderten Fortbildungsangebote entwickelt
werden und die Riickldufe regelmalRig ausgewertet werden. Ebenso kdnnten in den Fachtagungen der
kommunalen Spitzenverbdnde oder Regionalkonferenzen der Landesstrategie ,Quartier 2020“
Abfragen stattfinden, welche weiteren Themen/Module fir eine Qualifizierung zur
Quartierskoordination/-steuerung praxistauglich sind.

Die Erfahrungen sind zu dokumentieren und auf dieser Grundlage Vorschlage zur Weiterentwicklung
des Fortbildungsangebotes zu erarbeiten, die dann fir die Lenkungsgruppe eine zentrale Grundlage
bilden konnten, die Weiterentwicklung des Fortbildungsprogramms zu entscheiden. Mit dieser
Vorgehensweise soll gewahrleistet werden, dass eine partizipative und praxisnahe
Richtungsentscheidung liber die Weiterentwicklung des Fortbildungskonzeptes gesichert wird.

Beratung bei der Umsetzung des Fortbildungsangebotes

Die Komplexitdt der Lerninhalte und Lernprozessgestaltung, die Sicherung einer flexibel gestaltbaren
passgenau zusammenstellbaren Qualifizierung und die Beteiligung vielfaltiger Akteure bei der
Umsetzung werden bei der Umsetzung Fragen aufwerfen. Um den interessierten Nutzerinnen und
Nutzern und sich einbringenden Bildungstragern zu helfen, sich bedarfsgerecht in das
Fortbildungsprogramm zu integrieren, wird empfohlen, sie beratend zu begleiten. Uber eine Beratung
durch die Koordinierungsstelle, aber auch Gber die Aufstellung, Beantwortung und digitale Verbreitung
haufig gestellter Fragen (FaQ), sollte diesem Beratungsbedirfnis zumindest im ersten halben Jahr nach
Einfiihrung des Fortbildungsangebotes nachgekommen werden.
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Qualifizierungsangebot als weitere Modulbaustein fiir “Quartier 2020”

Im Rahmen der Landesstrategie , Quartier 2020 — Gemeinsam.Gestalten” sollte als weiterer
Modulbaustein ein Fortbildungsangebot geschaffen werden, um vor allem kommunale
Mitarbeitende — kommunale Fach- und Fihrungskrafte aus Politik und Verwaltung — fir die
Arbeitsfelder der Quartierskoordination/-steuerung zu qualifizieren. Es sollte ein
Fortbildungsprogramm zur kommunalen Quartierskoordination und Quartierssteuerung umgesetzt
werden, das ein gemeinsames Verstandnis (iber die Aufgaben und Verantwortlichkeiten bei der
Quartiersarbeit in Baden-Wirttemberg schafft und Hilfen zur Umsetzung gibt. Das
Fortbildungsangebot sollte die Qualifizierungsbedarfe der Kommunen gezielt berlicksichtigen und die
bestehende Fortbildungslandschaft in Baden-Wiirttemberg bei der Umsetzung einbeziehen.

Curriculum fiir die kommunale Quartierskoordination/-steuerung erarbeitet

Unter Einbeziehung der fachwissenschaftlichen Diskussion, welche Leitlinien und Bausteine bei der
Quartiersentwicklung zu bericksichtigen sind, der Auswertung der Qualifizierungsbedarfe der
Kommunen auf der Basis einer Kommunal-Befragung sowie durchgefiihrter Experteninterviews,
wurde ein Curriculum zur Qualifizierung fur die kommunale Quartierskoordination/-steuerung
entwickelt. Dafiir wurden vorab die Aufgaben, Rollen und Verantwortlichkeiten der Arbeitsfelder der
Quartierskoordination und Quartierssteuerung definiert.

5 Lernbereiche und 18 Lernmodule als Lerninhalte herausgearbeitet

Das Curriculum umfasst Vorschlage zu den Lehrzielen und Lerninhalten als auch zu den Lernprozessen
und zur Lernorganisation. Lehrziele des Fortbildungsangebotes sind, fiir das Thema der
Quartiersentwicklung zu sensibilisieren, Fach- und Methodenkenntnisse fiir die Quartiersarbeit zu
vermitteln und Hilfen bei der Umsetzung zu geben. Als Lerninhalte wurden fiinf Themenfelder
herausgearbeitet (Lernbereiche: Person, Sozialraum, Beteiligung, Koordination, Steuerung), die den
Wesenskern der Quartiersarbeit ausmachen und daher die zentrale Lernbereiche bei der
Quartiersentwicklung sind. Um in diesen Themenfeldern die entsprechenden Kompetenzen zu
erwerben, wurden 18 Lernmodule definiert, die eine qualifizierte Umsetzung der Lerninhalte der
Themenfelder ermdglichen sollen.

Grund-Kompetenzen in 108 Wochenstunden Lernzeit in Prasenz- und Selbstlernphasen erwerben
Zum Erwerb dieser Kompetenzen wurde eine Lernzeit mit einem Gesamtvolumen von 108
Wochenstunden veranschlagt, die in Prasenzlern- und Selbstlernphasen umgesetzt werden kdnnen.
Es wird eine Verteilung der Lernzeit auf 1/3 Prdsenzlernphase und auf 2/3 Selbstlernphase
vorgeschlagen. Die Prasenzlernzeit umfasst einen Zeitraum von 2-Tagesveranstaltungen mit 6
Wochenstunden zweimal im Jahr verteilt Gber einen Zeitraum von 1,5 Jahre.

Unterschiedliche Lernformate wahlbar

Um die unterschiedlichen Erfahrungshintergriinde und die unterschiedlichen Motivlagen bei der
Nutzung eines solchen Fortbildungsangebotes im Lernfeld zu bericksichtigen, wurden
unterschiedliche Formate und eine moglichst flexible Zusammenstellung der Lerninhalte
beriicksichtigt. Vorgesehen sind drei Formate — Einfiihrungsqualifizierung, Basisqualifizierung und
Vertiefungsqualifizierungen — in denen mit unterschiedlicher Intensitdt und Schwerpunktsetzung die
Lerninhalte erworben werden kdnnen.
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Erster Recherche zu moglichen Bildungstrager erarbeitet

Um die Fortbildungslandschaft bei der Umsetzung des Fortbildungsangebotes zu bericksichtigen,
wurden im Rahmen einer Internetrecherche Fortbildungsangebote recherchiert, die sich inhaltlich
mit den finf Themenfeldern befassen und, wenn méglich, den 18 Fortbildungsmodulen zugeordnet
werden koénnen. Diese Aufstellung gibt einen ersten Einblick Gber mogliche zu integrierende
Bildungstrager, sie bedarf in der Zukunft einer fortlaufenden Aktualisierung. Es wurden auch
Vorschldage gemacht, wie die Fortbildungslandschaft in Zukunft systematischer eingebunden werden
kann.

Einrichtung einer Lenkungsgruppe und Koordinierungsstelle zur Weiterentwicklung empfohlen
Vorgeschlagen wurde hierfir eine Koordinierungsstelle einzurichten, die kontinuierlich fir
Transparenz sorgt, welche Bildungstrager in das Fortbildungsangebot integriert werden kénnen und
die Fortbildungsinteressierten und auch die Bildtrager, die sich an der Umsetzung beteiligen wollen,
berat. Vorgeschlagen wurde auch eine Lenkungsgruppe einzurichten, die iber eine bedarfsgerechte
und nachhaltige =~ Weiterentwicklung  des  Fortbildungsangebotes  entscheidet, die
Qualitatsanforderungen fir zu beteiligende Bildungstrager und ein Verfahren zur Einhaltung
definierter Anforderungen definiert und die langerfristig entscheidet, ob eine Zertifikat fiir das
Fortbildungsangebot vergeben werden soll.

Forderung des Fortbildungsangebotes liber Bildungsgutescheine erméglichen

Im Rahmen der Experteninterviews wurde vielfach darauf verwiesen, dass eine Breitenwirkung zur
Verbesserung der Kompetenzprofile fir die Quartiersarbeit vor allem dann gesichert werden kann,
wenn die Kosten fiir interessierte Fortbildungsteilnehmende Uiberschaubar bleiben. Eine finanzielle
Férderung des Fortbildungsangebotes wurde daher von verschiedenen Seiten empfohlen.
Verschiedene Fordermdglichkeiten wurden vorgestellt und ihre Vor- und Nachteile herausgearbeitet.
Favorisiert wird ein Mischsystem, das liber die Vergabe von Bildungsgutscheinen mit einem geringen
birokratischen Aufwand bei der Beantragung und Nutzung verbunden ist, Flexibilitdt fir die
Nutzerinnen und Nutzer und Bildungstrager sichert und den Kommunen die Steuerungsfahigkeit bei
der Quartiersentwicklung belasst.

In Zukunft weitere Akteurskreise systematisch in die Qualifizierungsoffensive einbeziehen

Das Fortbildungsangebot richtet sich an kommunale Fach- und Fihrungskrafte. Es kann zudem auch
von markt- und zivilgesellschaftlichen Akteuren zur Qualifizierung fiir koordinierende oder steuernde
Aufgaben im Quartier (z. B. im Auftrag von Kommunen) genutzt werden. Es wurde auf der Grundlage
der Bedarfe der Kommunen konzipiert. Insgesamt soll die Qualifizierung jedoch die Zusammenarbeit
und Vernetzung (unter den verschiedenen Akteuren im Quartier, unter den verschiedenen
kommunalen Ressorts, unter verschiedenen Kommunen sowie zwischen Kommunen und Landkreisen)
bei der regionalen Quartiersentwicklung starken. Die fachliche Fortbildung zur Quartierskoordination
oder Quartierssteuerung soll proaktive Impulse im Sinne einer Starkung transdisziplinarer,
ressortiibergreifender Sichtweisen geben. Daher sind neben den besonderen Qualifizierungsbedarfen
kommunaler Akteure in einem nachsten Schritt noch gezielter die Qualifizierungsbedarfe weiterer
Umsetzungsakteure bei der Quartiersentwicklung (z. B. Wohlfahrtspflege, Wohnungswirtschaft,
Vereine, Birgerintitativen) in den Blick zu nehmen und im Rahmend der Weiterentwicklung des
Fortbildungsangebotes zu beriicksichtigen.
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Interviewleitfaden

Herausforderungen der Quartiersentwicklung

1. Wo sehen Sie (kommunal)-intern Herausforderungen bei der Umsetzung der
Quartiersentwicklung?

e Poltische Herausforderungen

o Herausforderungen bei der kommunalen Planung

e Arbeitsorganisatorische Herausforderungen

e Personelle Herausforderungen

e Finanzielle Herausforderungen

e Andere

2. Wo sehen Sie extern Herausforderungen bei der Umsetzung der Quartiersentwicklung durch
kommunale/zivilgesellschaftliche Akteure?

e Begriffsklarung

e Erfassung der Bedarfe unterschiedlicher Zielgruppen

e Biirgeraktivierung/Ehrenamtsgewinnung

e Kooperation und Vernetzung

e Handlungsfelder/Zielgruppen

e Sozialrdumliche, kleinteilige Angebotsentwicklung

e Andere

Inhaltliche Gestaltungsanforderungen an die QualifizierungsmaRnahme

3. Welche Fachkenntnisse sollten im Rahmen der Qualifizierung vermittelt werden?

e Basiswissen zum Quartieransatz

e Fachkenntnisse zur Weiterentwicklung der
Organisationsstrukturen

e Fachkenntnisse zur Personalentwicklung

e Fachkenntnisse zur Weiterentwicklung der
Arbeitsmethoden/ Planungsprozesse

e Fachkenntnisse zu Kosten und Finanzierung

e anderes

4. Fiir welche Handlungsfelder soll Praxiswissen vermittelt werden, um Quartiere
zielgruppeniibergreifend weiterzuentwickeln?

e Wohnumfeldgestaltung

e Wohnangebote im Quartier

e |nklusion/sozialer Teilhabe im Quartier

e Bildungsangebote

e wohnortnahe Beratungsangebote

e wohnortnaher Betreuungs-/Unterstltzungsangebote

e anderes




5. Welche Methodenkenntnisse sollten im Rahmen der Qualifizierungsangebote vertieft
werden?

e Kooperation/Vernetzung (im Quartier, in der
Kommune bzw. Organisation)

e Partizipation/Engagement

e Projektmanagement fir EinzelmaRnahmen

e Quartierskoordination flir Gesamtsteuerung

e Sozialraumanalysen (Bestands- und Bedarfsanalysen)

e Offentlichkeitsarbeit

e Anderes
6. Welche Inhalte sind fiir welche Zielgruppen besonders relevant? Welche
Personen/Institutionen/Zielgruppen sollten welche Themen der FortbildungsmaBnahme
besuchen?

e Gemeinden

e Stadte

e lLandkreise

e Kommunale Verwaltungsebene
e Kommunale Leitungsebene

e Zivilgesellschaftliche Akteure

e Ehrenamtliche/Blirgerschaft

e Anderes

Organisatorische Gestaltungsanforderungen an die QualifizierungsmaBnahme

7. Wie sollte das Qualifizierungsangebot gestaltet sein und welchen zeitlichen Umfang sollte die
Fortbildung haben?

e Basismodul

o Spezielle Pflicht-/Wahlmodule

e Einzelne abgeschlossene Thementage (Quartierstage)

e Langerfristige begleitente Fortbildung mit Prasenz- und
Selbstlernphasen (mehrere Fortbildungstage)

e Ein- oder mehrtatige Veranstaltungen

e Mehr fachlicher Input

e Mehr als moderierter Erfahrungsaustausch mit Gelegenheit
zum wechselseitigen ,Voneinander-Lernen”

e  Mehr Workshop -Charakter mit Erarbeitung von Ergebnissen

e anderes

8. Welcher zeitliche Umfang ist bedarfsgerecht fiir welche Zielgruppe?

e Gemeinden

e Stadte

e landkreise

e Kommunale Verwaltungsebene
e Kommunale Leitungsebene

o Zivilgesellschaftliche Akteure

e Ehrenamtlich
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e Anderes

9. Welche Orte sollten fiir die Umsetzung der Fortbildungsangebote fiir Gemeinden, Stadte,
Landkreise, zivilgesellschaftliche Akteure ausgewahlt werden?

e Immer zentral an einem Ort

e Regional flir Kommunen in raumlicher Nahe

e  Fiir Kommunen mit strukturdhnlichen
Herausforderungen/Erfahrungen

e Ortsbezogen in 9 Stadtkreisen oder 35 Landkreisen/Inhouse-
Schulungen

e Spezielle kommunale Fortbildungsstellen (VWA)

e  Online-Schulungen

e Unterschiedliche Varianten

e anderes

10. Welche Fortbildungsmaterialen sollten den Teilnehmenden zur Verfiigung gestellt werden?

e Leitfaden/Handreichung mit Basiswissen (online-zuganglich)

e Datenbank mit Praxisbeispielen

e Studienbriefe (Fachwissenaufbereitung mit Lerneinheiten) zu
Methodenkenntnissen

e Moderierte digitale Austauschplattform

e Anderes

Gestaltungsanforderungen zur Sicherung der Verbreitung und Nachhaltigkeit

11. Wer soll in die Umsetzung der QualifizierungsmaBnahme eingebunden werden, damit die
Qualifizierung flachendeckend angeboten werden kann?

12. Wie sollten diese Institutionen/Personen vorbereitet und eingebunden werden?

Fachtag zur einheitlichen Vorbereitung
(Multiplikatorenfortbildung)

e Verpflichtung auf gemeinsame Fortbildungsinhalte,
jedoch individuelle Ausgestaltung

e Ausgabe von Qualifizierungsgutscheinen (

e Listung der Institutionen und Verbreitung Gber
Ministeriums-Homepage

e Anderes

13. Welche weiteren Anregungen haben Sie fiir die Qualifizierung?




Interviewpartner/-Organisation

Interviewpartner

Kommunale Spitzenverbinde/Gemeinsames kommunales Kompetenzzentrum
Quartiersentwicklung (GKZ.QE)

®  Stddtetag Baden Wiirttemberg: KompetenzBereich Quartiersentwicklung, Ina Mohr, Tel:

0711 22921-33, inklusive-quartiere@staedtetag-bw.de
Gemeindetag Baden Wiirttemberg: Kompetenznetzwerk Quartiersentwicklung im
Gemeindenetzwerk BE, Nicole Saile, Tel:0176 81449258, quartier@gemeindenetzwerk-be.de

®  Landkreistag Baden Wiirttemberg: Fachberatung Quartier 2020, Sabine Wettstein, Tel: 0151
41880090, wettstein@landkreistag-bw.de

Vertreter der Liga der freien Wohlfahrtspflege

" Paritétischen Baden Wiirttemberg (Begriindung der Paritatisch hat aktuell den
Vorstandsvorsitz der Liga in BW, Ursel Wolfgramm, habe Handlungsempfehlungen
sozialraumorientierten kooperativen Quartiersentwicklung erstellt, habe eine Expertise zur
Rolle der Wohlfahrtspflege in einer integrativen kooperativen Sozialplanung bei Prof.
Schubert in Auftrag gegeben, haben ein interessantes Fortbildungsangebot
»Netzwerkkoordination in der Kommune*” entwickelt): Der Paritatische, Herr Achim Uhl,
Bereich Altere Menschen und Pflege, Telefon: 0711 2155-125, uhl@paritaet-bw.de; (oder
Akademie Sud: Kai Kneule, Tel.: 0711-25298-923, kneule@akademiesued.org)

B Stiftung Libenau/Netzwerk SONG: Akademie Schloss Liebenau, Herr Hafner-Laux, Tel.-Nr.
07542/10- 1470, willibald.hafner-laux@stiftung-liebenau.de

Einzelkommunen

®  Gemeinde Amtzell: Birgermeister a.D. Herr Lorcher von Amtzell oder Gemeinde Eriskirch:

Blrgermeister Arman Aigner (nach Ricksprache mit Herrn Hafner-Laux evtl. auch ein anderer
Blrgermeister einer Gemeinde, mit der die Stiftung Libenau seit Jahren zusammenarbeitet)
®  Landkreis Esslingen: Brigitte Schaer, Landratsamt Esslingen, SG 316
Altenhilfeplanung/Altenhilfefachberatung, Telefon 0711 3902-42582, Schaer.Birgit@Ira-es.de
®  Stadt Freiburg: Brigitte Paradeis, Leiterin des Seniorenbiros mit Pflegestitzpunkt. Telefon:
0761 / 201-3033; Brigitte.Paradeis@stadt.freiburg.de

Intervieworganisation

Vorgehensweise Zeitplan
Abstimmung der Vorgehensweise mit dem Jan.
Ministerium
Terminklarung mit den Akteuren Jan/Febr. Jan./Febr.
Durchfiihrung Febr./Mérz Febr./Méarz
e Ina Mohr und Nicol Saile
(Einzelinterviews)
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e Sabine Wettstein und Achim Uhl
(Einzelinterviews)

e Herr Hafner-Laux und Herr Lorcher
(Gruppeninterview)

e Frau Schaer und Frau Paradeis
(Telefoninterviews)

Doku und Auswertung Marz/April

Marz/April
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Sonderfragen zur Kommunalbefragung

Online-Kommunal-Befragung der DHBW Herbst 2018

Fragen: Informations- und Weiterbildungsbedarfe zur Quartiersentwicklung

Haben Sie bereits Ihre Erfahrungen in der

129. | Quartiersentwicklung mit anderen Ja— Nein
Kommunen austauschen kénnen?
Wenn ja

130. | In welchem Rahmen fand dieser Austausch Freitext
statt?

Wie schatzen Sie die Moglichkeit zum
131. | kiinftigen Erfahrungsaustausch mit anderen
Kommunen ein?

Sehr wichtig — eher wichtig — eher
unwichtig — sehr unwichtig

Welche Herausforderungen sehen Sie im
132. | Hinblick auf die Planung von
Quartiersentwicklung in lhrer Kommune?

Politische Sensibilisierung und
Entscheidungsfindung fiir den
Quartiersansatz
Leitbildentwicklung in den
Quartieren

Sozialraum- und Bedarfsanalysen
Keine planungsbezogene

Herausforderung
Sonstige
Wenn Sonstige
133, Nennen Sie bitte die sonstigen Freitext

Herausforderungen Ihrer Kommune bezogen
auf die Planung!

Welche Herausforderung sehen Sie im
134. | Hinblick auf die Umsetzung von
Quartiersentwicklung in lhrer Kommune?

Kooperation und Vernetzung
ortlicher Akteure
Biirgerbeteiligungsprozesse
Bildung sozialraumlicher Arbeits-
und Entscheidungsebenen
Dezentrale Angebotsentwicklung
Querschnittsorientierte
Arbeitsweise
Projektmanagement fiir die
Umsetzung von
QuartiersentwicklugnsmaRnahmen

Sonstiges
Keine umsetzungsbezogene
Herausforderung
Wenn Sonstige
Nennen Sie bitte die sonstigen .
135. 8 Freitext

Herausforderungen Ihrer Kommune bezogen
auf die Umsetzung!

136. | Welche Herausforderungen sehen Sie im
Hinblick auf die Verstetigung von
Quartiersentwicklung in lhrer Kommune?

Sicherung der Transparenz

Aufbau selbsttragender Strukturen
Sicherung der Finanzierung
Nachhaltige Organisations- und
Personalentwicklung
Aufrechterhaltung
blrgerschaftlichen Engagements
Sonstige
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Keine Verstetigungsbezogenen

Herausforderungen.
Wenn Sonstige
137. Nennen Sie bitte die sonstigen Freitext
Herausforderungen Ihrer Kommune bezogen
auf die Verstetigung!
Informationen (Bereitstellung von
Informationsmaterial)
Beratung (punktuell,
themenspezifisch, extern)
Welche der folgenden Begleitung (kontinuierlich,
138 Unterstiitzungsform(en) wiirde lhnen dabei allgemein, extern)
* | helfen, Quartiersentwicklung vor Ort QualifizierungsmalRnahmen
anzugehen? (zertifizierte Kursangebote,
Mitarbeiterschulung)
Fort- und Weiterbildung
(Workshops, Tagungen)
Sonstige
Internet
Wenn Informationen New;lett‘er
. L . Arbeitshilfen
In welcher Form wiirden Sie sich die .
139. . Lehrvideos
angegebenen Informationen zur .
. . .. Vortrage
Quartiersentwicklung wiinschen? .
Seminare
Sonstige
Wenn Sonstige
140. | Welche sonstigen Informationsformen Freitext
wiinschen Sie sich?
Wenn Begleitung
141. In wel.cher Iform wirden Sie sich die Freitext
Begleitung im Rahmen der
Quartiersentwicklung wiinschen?
Wenn Beratung
In welcher Form wiirden Sie sich die .
142. . . Freitext
Beratung zur Quartiersentwicklung
wiinschen?
Wenn Beratung ::Izi:::t ;Z;;rmektbegmn
143. | Zu welchem Zeitpunkt/ welchen Zeitpunkten ) P .
wirden Sie gerne Beratung erhalten? Projekt- bzw. Prozessbegleitend
' Nach Projektende (Evaluation)
Vor Projektbeginn
e . Bei Projektstart
Wenn Qualifizierung Pfcl)z(erglie Teai]'crend
144. | Zu welchem Zeitpunkt benétigen Sie & .
Qualifizierungsangebote? Im Nachgang zur Sicherung der
' Nachhaltigkeit
Online-Schulung (einzeln)
Wenn Fort- und Weiterbildung Gruppen-Online-Schulungen
145 In welcher Form wiirden Sie gerne Fort- und Offline Fernkurs

WeiterbildungsmaBnahmen zur
Quartiersentwicklung wahrnehmen?

Schulung vor Ort in lhrem Quartier
(inhouse-Schulungen fir die
Akteure eines Quartiers)
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Schulungen vor Ort in der
Kommune (fur alle
Quartiersinitiativen der Kommune)
Schulung an wechselnden Orten in
Baden-Wirttemberg mit
Erfahrungsaustausch anderer
Kommunen in Gruppen

Sonstige

Wenn Fort- und Weiterbildung

Intensiv-/Crash-Kurs
Alle 2 Monate oder haufiger
Alle 3 bis 6 Monate

146. | In welchem Zeitraum wiirden Sie gerne Fort- .
und Weiterbildungsangebote erhilten? Alle 6 bis 12 Monate
Maximal 1 Mal pro Jahr
Bei Bedarf
Wenn Sonstige
147. | Welche sonstigen Unterstiitzungsformen Freitext
wirden lhnen behilflich sein?
Quartiersentwicklung (Grundlagen)
Netzwerkarbeit
Partizipationsprozessen
Forder- und Finanzierungswesen
Welches Grundlagen- und Fachwissen sollte Integrative Wohn- und .
148. | im Rahmen der oben genannten Verso.rgungskonzepte fur das
Unterstltzungsformen vermittelt werden? Quartlgr o .
Fachwissen zur sozialrdaumlichen
Weiterentwicklung bestimmten
kommunalen Handlungsfeldern/
Themen
Sonstiges
Wenn Sonstiges
149. | Welches sonstige Grundlagen- und Freitext
Fachwissen sollte vermittelt werden?
Sozialraumanalyse
Bedarfsanalyse
Methoden der Netzwerkarbeit
Welche Methodenkenntnisse sollten im Methoden zur Aktivierung und
150. | Rahmen der oben genannten Beteiligung der Blirgerschaft
Unterstiitzungsformen vermittelt werden? Systematisches
Projektmanagement in Quartieren
Offentlichkeitsarbeit
Sonstige
Wenn Sonstige
151. | Welche sonstigen Methodenkenntnisse Freitext
sollten vermittelt werden?
Externe Expertise
Qualifizierungsmallnahme fir
Welche Weiterbildungs- und Ehrenamtliche
152. Fortbildungsformen sollten in der Kommune Zielgruppenspezifische

angeboten werden? (Mehrfachantworten
sind moglich)

Fortbildungen zur
Quartierskoordination fir die
Kommunalverwaltung
(Leitungsebene/Umsetzungsebene)
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Gemeinsame Fortbildung fir
Kommunalverwaltung und
zivilgesellschaftliche Partner vor
Ort

Sonstige

153.

Wenn Sonstige
Nennen Sie bitte sonstige Weiterbildungs-
und Fortbildungsformen!

Freitext
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Abfrage der Fortbildungsinstitutionen

v ¢ QUARTIER 2020

Strategie

Baden-Wiirttemberg ,Quartier 2020 — Gemeinsam.Gestalten.“
MINISTERIUM FUR SOZIALES UND INTEGRATION

Schulung und Qualifizierung

Um Kommunen und Zivilgesellschaft gezielt bei der Quartiersarbeit zu unterstiitzen, liegt ein
Schwerpunkt der Strategie ,Quartier 2020 — Gemeinsam.Gestalten.” in 2019 auf einem
Fortbildungsprogramm zur Quartierskoordination fiir kommunale Mitarbeitende und
zivilgesellschaftliche Akteure. Dieses soll ab Ende 2019 in ganz Baden-Wirttemberg angeboten
werden. Das geplante Qualifizierungsprogramm nimmt ganzheitlich das Thema Quartiersentwicklung
und die kommunalen Umstrukturierungsbedarfe in den Blick. Es soll als Klammer zwischen den
bestehenden Qualifizierungs- und Beratungsangeboten im Land fungieren bzw. diese sinnvoll
erganzen.

Damit dies gelingt, brauchen wir lhre Unterstiitzung. Falls auch Sie Fortbildungsangebote im Portfolio
haben, die fir die Quartiersarbeit relevant sind und kontinuierlich in Baden-Wiirttemberg angeboten
werden, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und schicken es bis zum XXX per E-Mail an:
daniela.neumann@sm.bwl.de oder postalisch an das Ministerium fir Soziales und Integration,
Referat 33, Postfach 103443, 70029 Stuttgart.

Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe!

1. Allgemeine Daten

(Vorname) (Nachname) (Email-Adresse)

(Institution)

(Postleitzahl) (Ort)

2. Ihr Qualifizierungsangebot mit Bezug zum Thema Quartiersarbeit
Name des Schulungs-, Fortbildungs- oder Qualifizierungsangebots:

Zielgruppe(n) des Schulungs-, Fortbildungs- oder Qualifizierungsangebots:

Themenfokus und Inhalte des Schulungs-, Fortbildungs- oder Qualifizierungsangebots:
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In welchem zeitlichen Turnus wird die Schulung/Fortbildung angeboten?

Werden Teilnahmegebiihren erhoben? Falls ja, wie hoch sind diese?

3. Vernetzung mit der Landesstrategie ,,Quartier 2020 — Gemeinsam.Gestalten.”

3.1 Haben Sie grundsatzlich Interesse, an einer Vernetzung lhres Schulungs-, Fortbildungs- oder
Qualifizierungsangebots mit dem Qualifizierungsprogramm der Strategie ,,Quartier 2020“?

@ Ja, ich habe Interesse. Nein, ich bin nicht interessiert.

Save the Date: Tagung ,,Quartiersarbeit erfolgreich gestalten” am 8. Mai 2019

Die Veranstaltung ist der Auftakt des Qualifizierungsprogramms zur Landesstrategie. Sie bietet
Einblicke in das geplante Angebot, die Moglichkeit zur Vernetzung sowie eine gute Mischung aus
Vortragen, einem ,Markt der Moglichkeiten” mit ergdnzenden Qualifizierungsangeboten und
Workshops. Eingeladen sind Mitarbeitende der Kommunen und zivilgesellschaftlicher Organisationen
(Vereine, Trager, Verbande, Stiftungen etc.) sowie Ehrenamtliche der Quartiersarbeit. Nahere
Informationen finden Sie unter: https://www.quartier2020-bw.de/angebote/ Angebote.html

3.2 Haben Sie Interesse, lhr Qualifizierungsangebot beim Fachtag in Bad Boll am 8.5.2019 vorzustellen?
Ja, ich mochte mein Qualifizierungsangebot auf dem ,,Markt der Moglichkeiten” prasentieren.

Ja, ich mochte zu meinem Qualifizierungsangebot einen Workshop beim Fachtag gestalten.

Nein, ich habe kein Interesse an einer aktiven Mitwirkung.

Sonstiges:

Falls ja, nennen Sie uns bitte einen Ansprechpartner

(Vorname) (Nachname) (Email-Adresse)

(Institution)

(Postleitzahl) (Ort)

Herzlichen Dank fiir lhre Unterstiitzung!
lhr Quartier2020-Team des Ministeriums fiir Soziales und Integration Baden-Wiirttemberg
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